
NO TANGGAL NAMA PENGADU NAMA PERUSAHAAN JENIS PENGADUAN KETERANGAN
1 2 3 4 5 6

1 06-01-2020 Taufik Fahri KPN Sehat Sejahtera
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

2 08-01-2020 Riadi PT. Banteuka Jaya Energi
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

3 08-01-2020 Nurul Azmi Toko Obat Berkah Sehat
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

4 14-01-2020 Usra Ul Zuhra CV. Meuraxa Quratul Ayun
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

5 17-01-2020 Hanif Gareh
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

6 18-01-2020 Misbahul Jannah Toko Obat Rizha Farma
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

7 22-01-2020 Bambang Irwansyah Penginapan dan Restoran 308
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

8 22-01-2020 Nurleli Tk Al Wasliyah
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

9 23-01-2020 H. Henri Suyoto PT. Perdana Dinamika Persada
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

10 30-01-2020 H. Henri, ST CV. Simpati Palestine
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESAIAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH

BULAN JANUARI TAHUN 2020

Jenis Data : Pengaduan



NO TANGGAL NAMA PENGADU NAMA PERUSAHAAN JENIS PENGADUAN KETERANGAN
1 2 3 4 5 6

1 10-02-2020 Fauzi CV. Aramco Engginering
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

2 11-02-2020 Muhifuddin CV. Batavia Persada
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

3 14-02-2020 Juliansyah Makmur Gas
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

4 18-02-2020 Said Saiful Cv.Aceh Nasional Multimedia
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

5 18-02-2020 Zulifikar Anugerah Souvenir
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

6 21-02-2020 Munadim Saad CV.Cipta Agung
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

7 25-02-2020 Muhammad Ihsan PT. Sancona Rekayasa
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

8 28-02-2020 Nanda Nasrullah CV. Azka Persada
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESAIAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH

BULAN FEBRUARI TAHUN 2020

Jenis Data : Pengaduan



NO TANGGAL NAMA PENGADU NAMA PERUSAHAAN JENIS PENGADUAN KETERANGAN
1 2 3 4 5 6

1 03-03-2020 Saiful Nawar CV. Alhamizan Pencabutan NIB Selesai

2 12-03-2020 Drs. M. Nasir Ibrahim Yayasan Tengku Fakinah
Mengganti Email Pada Akun 

OSS
Selesai

3 14-03-2020 H. Hendra PT. Cipta Dinamika Persada
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

4 20-03-2020 Saiful Anzhar CV. Muzamin
Mengganti Email Pada Akun 

OSS
Selesai

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH

DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESAIAN

BULAN MARET TAHUN 2020

Jenis Data : Pengaduan



NO TANGGAL NAMA PENGADU NAMA PERUSAHAAN JENIS PENGADUAN KETERANGAN
1 2 3 4 5 6

1 03-04-2020 Muzakkir Umar Kana Berkah 2
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

2 07-04-2020 Muyasir Berkah Ban
Mengganti Email Pada Akun 

OSS
Selesai

3 09-04-2020 Rumanda Adityo Toko Laris
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

4 14-04-2020 Azmi Olivin CV.Putro Konsultan
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

BULAN APRIL TAHUN 2020

Jenis Data : Pengaduan

DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESAIAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH



NO TANGGAL NAMA PENGADU NAMA PERUSAHAAN JENIS PENGADUAN KETERANGAN
1 2 3 4 5 6

1 04-05-2020 Teuku M.Rifqi PT.Abassy Teran Abadi
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

2 13-05-2020 Syamsuddin Nasution PT.Pratama Kobol Mandiri
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

3 19-05-2020 Dedi Isnaldi CV.Glumpang Karya Pencabutan NIB Selesai

4 22-05-2020 Ridha Nelia PT.Masna Tunggal Perkasa
Mengganti Email Pada Akun 

OSS
Selesai

5 29-05-2020 Rahmat Fadhli CV.Rafasya Karya
Mengganti Email Pada Akun 

OSS
Selesai

Jenis Data : Pengaduan

DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESAIAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH

BULAN MEI TAHUN 2020



NO TANGGAL NAMA PENGADU NAMA PERUSAHAAN JENIS PENGADUAN KETERANGAN
1 2 3 4 5 6

1 03-06-2020 M.Edi Ajianto PT.Anugerah Laju Abadi
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

2 05-06-2020 Nisrina Meuligo Kupi Pencabutan NIB Selesai

3 09-06-2020 Huriyati Rufaidah Care
Mengganti Email Pada Akun 

OSS
Selesai

4 15-06-2020 M.Ihsan Taufiq PT.Giblatar Umrah Wisata
Mengganti Email Pada Akun 

OSS
Selesai

5 22-06-2020 Teuku Abdul Azmi CV.Sabena Rakan
Mengganti Email Pada Akun 

OSS
Selesai

6 23-06-2020 Razali Sejahtera Gallery Pencabutan NIB Selesai

BULAN JUNI TAHUN 2020

Jenis Data : Pengaduan

DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESAIAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH



NO TANGGAL NAMA PENGADU NAMA PERUSAHAAN JENIS PENGADUAN KETERANGAN
1 2 3 4 5 6

1 02-07-2020 Erlina Safni CV Hirokon Nusantara
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS 
Selesai

2 06-07-2020 Chong Hui San Toko Naga Mas Pencabutan NIB Selesai

3 08-07-2020 Ir.T.Afrizal CV.Centrina Engineering
Tidak Menerima Konfirmasi 

Akun OSS
Selesai

4 13-07-2020 Khairina CV.Dwi Ursula Pencabutan NIB Selesai

5 15-07-2020 Zurkasyi Kasly Rhs Alumunium
Mengganti Email Pada Akun 

OSS
Selesai

6 20-07-2020 Marzuki PT.Berkah Zam-Zam Pencabutan NIB Selesai

7 27-07-2020 Tien Cian Yen Cinta Foto Perubahan Data OSS Selesai

DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESAIAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH

BULAN JULI TAHUN 2020

Jenis Data : Pengaduan


