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Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Triwulan IT (April s/d Juni) Tahun 2025
Responden : 384

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik

Hasil Perhitungan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh

No Unsur Layanan Nilai Mutu Kinerja
Konversi Layanan Layanan
1 Kesesuglan. persyaratan pelayanan 9426 A Sangat Baik
dengan jenis pelayanannya
2 Kemudahan prosedur atau alur 9373 A Sangas Bk
pelayanan
3 Kecepatan waktu dalam memberikan 93.73 A Sangat Baik
pelayanan
4 Kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan 93.35 A Sangat Baik
5 Kesesuaian produk Pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan 93.58 A Sangat Baik
dengan hasil yang diberikan
6 Kompetensi/kemampuan petugas dalam 94.65 A Sangat Baik
pelayanan
7 Perilaku petugas dalam pelayanan :
terkait kesopanan dan keramahan — A Sangat Baik
8 Kualitas Sarana dan Prasarana 9307 A Sangat Baik
Pelayanan
9 | Penanganan pengaduan pengguna 96.94 A Sangst Baik
layanan
Keseluruhan Layanan 9477 A Sangat Baik

Sumber: Data Primer, 2025

NILAI INTERVAL MUTU PELAYANAN
25,00 - 64,99 D ( Tidak Baik )
65,00 - 76,60 C ( Kurang Baik )
76,61 - 8830 B (Baik)

88,31 - 100,00 A ( Sangat Baik )
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Generasi pertama layanan terpadu di Indonesia adalah Pelayanan Terpadu Satu
Atap (PTSA). Kemudian berevolusi menjadi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) yang merupakan generasi kedua. Adanya
peningkatan pelayanan bagi masyarakat yang berbasis Teknologi Informasi dalam
melakukan proses pelayanan yang cepat, mudah dan transparan. Kehadiran MPP
sebagai generasi ketiga dapat memayungi DPM-PTSP tanpa mematikan pelayanan
yang sudah ada sebelumnya, peran DPM-PTSP justru diperluas sebagai motor
penggerak MPP.

MPP dirancang oleh Kementrian Pendayagunaan Aparatur Negara Reformasi
Birokrasi (KEMENPAN RB) sebagai bagian dari perbaikan menyeluruh dan
transformasi tata kelola pelayanan publik. Menggabungkan berbagai jenis pelayanan
pada satu tempat, penyederhaan dan prosedur serta integrasi pelayanan pada Mal
Pelayanan Publik akan memudahkan akses masyarakat dalam mendapat berbagai jenis
pelayanan, serta meningkatkan kepercayaan masyarakat kepada penyelenggara
pelayanan publik.

MPP yang merupakan tempat berlangsungnya kegiatan pelayanan dan aktivitas
penyelenggaraan pelayanan publik secara terpadu yang mencakup semua layanan di
Kota Banda Aceh. Berikut uraian instansi dan layanan-layanan yang ada di MPP saat
ini. Instansi yang tergabung dalam MPP terdiri dari 31 Instansi yang terdiri dari 9
instansi Pemko dan 22 instansi vertikal. MPP Kota Banda Aceh yang selama ini telah
cukup sukses menjalankan pelayanan publik di Kota Banda Aceh, telah ditunjuk
sebagai salah satu MPP yang menerapkan MPP Digital oleh Kementrian Pendayagunaan
Aparatur Negara Reformasi Birokrasi (KEMENPAN RB). MPP Digital merupakan
bentuk pelayanan publik berbasis elektronik yang mengintegrasikan berbagai layanan
elektronik (e-services) yang diselenggarakan Pemerintah Kabupaten/Kota ke dalam
satu platform sehingga memudahkan masyarakat dalam mengakses layanan
publik Pemerintah Daerah.Namun demikian penerapan MPP Digital pada MPP
Kota Banda Aceh masih merupakan uji coba yang pelaksanaannya telah diterapkan
pada Izin Praktek Tenaga Kesehatan, namun untuk perizinan lainnya masih belum
maksimal.

Adapun DPM-PTSP Kota Banda Aceh yang merupakan sebuah Organisasi
Perangkat Daerah yang melaksanakan  kegiatan penyelenggaraan  perizinan

berusaha dan perizinan nonberusaha yang proses pengelolaannya mulai dari tahap
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permohonan sampai tahap terbitnya dokumen dilakukan dalam satu tempat,
adapun untuk beberapa jenis pelayanan perizinan dikenakan biaya berupa pajak
dacrah/retribusi daerah sesuai dengan perundang-undangan yang ditetapkan atau
ganun peraturan daerah.

Sesuai dengan visi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPM-PTSP) Kota Banda Aceh yaitu terwujudnya iklim penanaman modal yang
kondusif melalui pelayanan terpadu satu pintu, untuk mendorong pertumbuhan ekonomi
kerakyatan yang lebih maju dan berdaya saing dibentuklah Mal Pelayanan Publik (MPP)
yang merupakan generasi ketiga sebagai langkah pembaharuan bagi sistem pelayanan
publik di Indonesia. MPP yang dianggap lebih progresif memadukan pelayanan dari

pemerintah pusat, daerah, dan swasta dalam satu gedung.

Pelaksanaan pelayanan perizinan terpadu  satu pintu adalah untuk
mewujudkan pelayanan perizinan berusaha dan perizinan nonberusaha yang
mudah, cepat, transparan dan pasti kepada masyarakat. Terselenggaranya urusan
tersebut diperlukan suatu perencanaan yang matang dan berkesinambungan. Salah
satu metode penilaian Kinerja tersebut adalah melalui pelaksanaan Survei Kepuasan

Masyarakat (SKM).

Adapun SKM vyang dilaporkan adalah SKM triwulan II (dua) yang
pengumpulan datanya dilaksanakan pada bulan April sampai dengan Juni tahun
2025. SKM ini dilaksanakan dalam rangka mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap kualitas penyelenggaraan pelayanan di DPM-PTSP Kota Banda Aceh, oleh
karena itu aparatur dan organisasi pemerintah dituntut untuk terus meningkatkan

kemampuan sehingga dapat memberikan pelayanan yang terbaik bagi masyarakat.

Pelayanan perizinan berusaha dan perizinan nonberusaha di DPM-PTSP
yang telah dilaksanakan di Kota Banda Aceh saat ini diharapkan telah memenuhi
keinginan masyarakat. Namun demikian DPM-PTSP Kota Banda Aceh tidak berpuas
diri dan selalu ingin meningkatkan kualitas pelayanan secara bertahap, untuk
pencapaian kualitas maksimal dalam pelayanan publik, khususnya pelayanan

perizinan berusaha dan perizinan nonberusaha. Ada beberapa upaya peningkatan

dan pendekatan pada standar mutu. Untuk peningkatan pelayanan tersebut, perlu

|

|

|

\
pelayanan yang telah dilakukan yang bersifat pendekatan proaktifkepada masyarakat
diadakan pembaharuan - pembaharuan agar prinsip mudah, murah, tcpat dan

berkualitas dapat tercapai.

Dibalik upaya peningkatan pelayanan yang telah dilakukan, kami mengakui

tentu masih banyak kekurangan dan kelemahan dalam kami memberikan pelayanan
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dan kami berharap kepada masyarakat agar selalu memberikan masukan, kritikan dan
saran yang  bersifat membangun dalam rangka meningkatkan pelayanan
demi untuk kenyamanan dan kepuasan masyarakat. Hasil dari upaya yang telah
dilaksanakan dapat dilakukan pengukuran dengan sistematika penilaian atas pendapat
dari masyarakat,dengan demikian diharapkan hasil dari penilaian tersebut akan menjadi

tolak ukur terhadap pelayanan yang diberikan DPM-PTSP Kota Banda Aceh.

Kepuasan masyarakat dapat juga dijadikan acuan bagi berhasil atau tidaknya
pelaksanaan program yang dilaksanakan pada suatu lembaga layanan publik. Berkaitan
dengan hal tersebut, maka DPM-PTSP Kota Banda Aceh selaku salah satu instansi
yang menyelenggarakan pelayanan publik melaksanakan SKM sebagai bentuk evaluasi
terhadap pelayanan yang telah diberikan dalam rangka upaya peningkatan kualitas

pelayanan publik.

1.2. Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Pelaksanaan SKM mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negera Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Pelayanan Publik. Pengukuran kepuasan merupakan elemen penting dalam proses
evaluasi kinerja dimana tujuan akhir yang hendak dicapai adalah menyediakan pelayanan
yang lebih baik, lebih efisien, dan lebih efektif berbasis dari kebutuhan masyarakat. Suatu
pelayanan dinilai memuaskan bila pelayanan tersebut dapat memenuhi kebutuhan dan

harapan pengguna layanan.

1.3. Tujuan
1.3.1. Tujuan Umum
Mengukur tingkat kepuasan masyarakat pengguna layanan dan peningkatan
kualitas penyelenggaraan pelayanan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh.

1.3.2 Tujuan Khusus
a. Mengukur tingkat kepuasan masyarakat pengguna layanan Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh melalui data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil
pengukuran secara kuantitatif.
b. Mendapatkan masukan dari masyarakat secara kualitatif melalui pendapat
masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara

pelayanan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Banda Aceh.
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c. Mengetahui kelemahan atau kekurangan yang ada di Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh sebagai salah satu unit
penyelenggara pelayanan kesehatan di Kota Banda Aceh.

d. Mempelajari segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh
sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima layanan, maupun dalam rangka

pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.

1.4. Jenis Layanan Pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu
Kota Banda Aceh
Pelayanan yang diselenggarakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh berpedoman pada :
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal
2. Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
3. Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu
4. Peraturan Walikota Banda Aceh Nomor 27 Tahun 2014 tentang Standar Operasional
pada Kantor Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh.
5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
6. Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu
7. Qanun Kota Banda Aceh Nomor 11 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat daerah Kota Banda Aceh
8. Peraturan Walikota Banda Aceh Nomor 56 Tahun 2016 tentang Susunan,
Kedudukan, Tugas, Fungsi Kewenangan dan Tata Kerja DPM-PTSP Kota Banda
Aceh.
9. Peraturan Walikota Banda Aceh Nomor 24 Tahun 2022 tentang Pendelegasian
Kewenangan Penandatanganan Perizinan Berusaha dan Perizinan NonBerusaha
Kepada Kepala DPM-PTSP Kota Banda Aceh.

Adapun jenis layanan yang diselenggarakan di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh terdiri dari:
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JENIS PELAYANAN PERIZINAN DAN NON PERIZINAN DINAS
PENANAMAN MODAL dan PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU

Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) : simbg.pu.go.id

Izin Usaha (OSS RBA) : 0ss.go.id

Izin Tenaga Kesehatan (Mal Pelayanan Publik Digital) :
Izin Seni Budaya (SiCantik Cloud) : sicantik.go.id

Izin Reklame (SiCantik Cloud) : sicantik.go.id
Laporan Kegiatan Penanaman Modal (LKPM) : Ikpmonline.go.id

NN RN =

Izin Pendidikan
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BAB II
PENGUMPULAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

2.1.Pelaksana Survei
SKM dilaksanakan sendiri oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Banda Aceh dengan Pengelola Pengaduan Publik sebagai koordinator dan

petugas bagian informasi dan pengaduan juga petugas front office sebagai pelaksana survei.

2.2 Metode Pengumpulan Data
SKM ini menggunakan pendekatan metode kualitatif dengan pengukuran
menggunakan skala likert. Responden adalah pelaku usaha dan masyarakat yang datang
untuk mendapatkan layanan perizinan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Banda Aceh saat SKM dilakukan. Kuesioner SKM diberi untuk diisi oleh
| responden dengan teknik sebagai berikut:

; a. Responden mengisi sendiri kuesioner kertas (lembar SKM) yang diterima dan
langsung dikumpulkan kepada petugas di bagian informasi dan counter
pengambilan izin di front office.

b. Responden mengisi secara digital pada scan barcode yang langsung terhubung ke
alamat dpmptsp.bandaacehkota.go.id/skm

c. Responden wajib mengisi secara online di aplikasi Mal Pelayanan Publik Digital
yang tersedia pada play store untuk pendaftaran izin non usaha.

SKM triwulan II (dua) tahun 2025 yang dilakukan di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh menggunakan kuesioner yang memuat
pernyataan dan pertanyaan tentang kondisi pelayanan yang diberikan. Kuesioner yang telah
diisi oleh responden dapat dilihat pada lampiran laporan ini. Kuesioner yang diberikan terdiri
dari 3 bagian isian yaitu :

1) Identitas Responden
Terdiri dari 6 pertanyaan yaitu nama responden, jenis kelamin, pendidikan,
pekerjaan, tanggal dan jenis layanan.
2) Pernyataan Responden
Terdiri dari 9 pernyataan, responden mengisi dengan cara memberi tanda silang
pernyataan yang sesuai dari hasil pelayanan yang didapatkan dari kunjungan ke

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh.

Unsur pelayanan dari pernyataan yang diberikan oleh responden adalah sebagai

berikut:

a. Persyaratan;

b. Sistem, mekanisme dan prosedur;
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Waktu penyelesaian;

e o

Biaya/tarif;
Produk spesifikasi jenis pelayanan;
Kompetensi Pelaksana;

Perilaku pelaksana;

I I

Sarana dan prasarana.

=y

Penanganan pengaduan, saran dan masukan;
3) Apresiasi dan Saran

Responden menuliskan dengan mengisi pendapat, apresiasi dan saran.

2.3.Lokasi Pengumpulan Data
Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan di area front office Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh secara periodik yaitu sebanyak

4 (empat) kali dalam setahun.

2.4.Jadwal Pelaksanaan Survei
SKM yang dilaporkan ini adalah SKM yang pengumpulan datanya dilaksanakan pada
bulan April, Mei dan Juni 2025. Rincian Pelaksanaan SKM disajikan pada tabel berikut :
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Tabel 1. Jadwal Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di
DPM-PTSP Triwulan II Tahun 2025

No Kegiatan
April Mei Juni

Persiapan &
1.  Pelaksanaan \
Survey

Pelaksanaan v
Survey

Pelaksanaan v
Survey

Pelaksanaan
Survey

Pelaksanaan

Survey,

Pengolahan

, Evaluasi v
data dan

Penyusunan

Laporan

hasil

2.5. Tahapan Survei

Tahapan yang dilakukan dalam SKM adalah sebagai berikut:

a. Pertemuan dengan Bagian Organisasi Pemerintah Kota Banda Aceh dalam
rangka menyepakati instrument pengukuran kepuasan masyarakat yang akan
digunakan sebagai dasar pelaksanaan SKM

b. Bersama dengan Bagian Organisasi menetapkan besar sampel sejumlah 384
responden dengan metode penarikan sampel menggunakan metode kuota
sampling.

c. Penentuan responden dilakukan oleh Kepala Bidang Pengaduan, Informasi
dan Pelaporan bersama Pengelola Pengaduan Publik dan Petugas Front Office
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh
dan menyebarkan kuesioner SKM kepada pelaku usaha yang telah
mendapatkan layanan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Banda Aceh sampai mencapai 384 responden selama Bulan

April sampai dengan Juni 2025.
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d. Pengolahan data hasil survey dilakukan oleh Pengelola Pengaduan Publik
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda
Aceh. Responden diminta menentukan tingkat persetujuan mereka terhadap
pernyataan yang diberikan petugas dalam SKM. Tingkat kualitas pelayanan
di mulai dari sangat baik/puas sampai dengan tidak baik/puas. Pembagian
jawaban dibagi dalam 4 (empat) kategori, yaitu:

1) Tidak sesuai. Tidak mudah, Tidak cepat. Sangat Mahal. Tidak Sesuai.
Tidak Kompeten. Tidak Kompeten. Tidak sopan Buruk dan Tidak ada
diberi nilai persepsi 1;

2) Kurang sesuai. Kurang Mudah. Kurang Cepat. Cukup mahal. Kurang

sesuai. Kurang kompeten. Kurang sopan dan ramah diberi nilai persepsi
2;

3) Sesuai. Mudah. Cepat. Murah. Sesuai. Kompetensi. Sopan dan ramah. Baik
dan Berfungsi kurang maksimal diberi nilai 3;

4) Sangat sesuai. Sangat mudah. Sangat cepat. Gratis. Sangat sesuai. Sangat
kompeten. Sangat Sopan dan Ramah. Sangat baik dan Dikelola dengan
baik diberi nilai persepsi 4.

Selanjutnya dilakukan pengolahan data dengan cara memberikan nilai pada

setiap pertanyaan. Nilai dihitung dengan menggunakan "nilai rata-rata

tertimbang" masing-masing unsur pelayanan. Hasil perhitungan dapat dilihat
pada lampiran SKM ini. Setelah dilakukan perhitungan Survey Kepuasan

Masyarakat (SKM) selanjutnya dilakukan pengkategorian sebagai berikut:

Tabel 2. Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja
Persepsi Konversi Pelayanan Unit
Pelayanan
1 1,000 —2,5996 25,00 — 64,99 D Tidak
Sesuai
2 2,5997 —3,0644 | 65,00 —76,60 C Kurang
Sesuai
3 3,0645 - 3,5323 76,61 — 88,30 B Baik
4 3,5324 —-4,0000 | 88,31 -100.0 A Sangat
Sesuai
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BAB III
HASIL PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

3.1. Jumlah Responden
Berdasarkan pertemuan bersama dengan Bagian Organisasi Pemerintah Kota Banda
Aceh berhasil ditetapkan sampel sejumlah 384 responden dengan metode penarikan sampel

menggunakan metode kuota sampling.

3.2. Deskripsi Hasil
3.2.1. Identitas Responden
Informasi tentang identitas responden yang dikumpulkan meliputi informasi
tentang jenis pekerjaan dan jenis layanan yang diperoleh oleh responden dalam
kunjungannya ke DPM PTSP Kota Banda Aceh. Hasil SKM menunjukkan bahwa sebagian
besar responden merupakan pelaku usaha dan pekerja di beberapa fasilitas kesehatan
masyarakat. Distribusi hasil pengelohan data pekerjaan terdiri dari :
- Tenaga Kesehatan (MPP Digital)
Tenaga Kesehtan terdiri dari : Dokter Umum, Dokter Gigi, Dokter Spesialis,
Perawat, Bidan, Ahli Gizi, Perekam Medis, Radiografer, Refraksionis Optisien,
Tenaga Sanitarian, Ahli Teknologi Laboratorium Medik, Fisioterapis, Elektromedis,
Psikolog Klinis, Terapis Wicara, Terapis Gigi Dan Mulut, Teknisi Pelayanan Darah,
Tenaga Teknis Kefarmasian, Penyelenggaraan Fisika Medik dan Apoteker.
- Pelaku Usaha untuk layanan berbantuan (OSS dan LKPM)
- Masyarakat yang melakukan pendaftaran Persetujuan Bangunan Gedung (PBG)

- Izin Pendidikan

3.2.2. Pernyataan Responden
Pernyataan responden pada 9 unsur pelayanan di Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh seluruhnya berada pada kategori sangat
baik. Secara keseluruhan hasil perhitungan SKM mendapatkan hasil sebesar 94,27 dengan
kriteria sangat Baik (A).
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Tabel 3. Hasil Perhitungan SKM di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh

Nilai Mutu Kinerja
No Unsur Layanan x
Konversi Layanan Layanan

Kesesuaian persyaratan

1 | pelayanan dengan jenis 94.26 A Sangat Baik
pelayanannya

) Kemudahan prosedur atau alur 93.73 A SHigdc Baik
pelayanan

g |Kecepatan  waktu  dalam 93.73 A Sangat Baik
memberikan pelayanan

4 Kewajaran biaya/tarif dalam 9335 A Satignt Bk
pelayanan
Kesesuaian produk Pelayanan

g |@nama yang foreanfum. dalsmr) g4, A Sangat Baik
standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan

g | ompselvkemanpn 94.65 A Sangat Baik
petugas dalam pelayanan
Perilaku petugas dalam

7 | pelayanan terkait kesopanan dan 94.95 A Sangat Baik
keramahan

3 Kualitas Sarana dan Prasarana 9327 A Sangat Baik
Pelayanan

g | CEOAREME pEagadvan 96.94 A Sangat Baik
pengguna layanan
Keseluruhan Layanan 94.27 A Sangat Baik

Sumber: Data Primer, 2025

Dari tabel 3 Hasil Perhitungan SKM di DPM PTSP Kota Banda Aceh triwulan
I (satu) tahun 2025, dapat dilihat hasil tertinggi terdapat pada unsur Penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan yang mendapatkan nilai 96,94 atau berada pada
kategori sangat baik (A). Nilai terendah berada pada unsur Kualitas Sarana dan
Prasarana Pelayanan yang memperoleh nilai 93,27 yang juga berada pada kategori
sangat baik (A). Hasil keseluruhan menurut 9 unsur dalam SKM dapat dilihat pada
tabel 3.

3.2.3. Apresiasi dan Saran
Adapun apresiasi dan saran yang diberikan oleh responden saat pelaksanaan

SKM dirinci pada Tabel 4.
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Tabel 4. Apresiasi dan Saran dari Responden untuk Perbaikan Pelayanan
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kota Banda Aceh TW II Tahun 2025.

No Apresiasi dan Saran Jumlah
1. | Petugas melayani dengan ramah dan sopan 4
2 | Pelayanannya sangat memuaskan 5
3 | Sangat mudah 3
4 | MPP Top banget 2
5. | Petugas sangat baik dan ramah 1
6. | Pelayanan petugas sangat baik 1
7. | Petugasnya sangat membantu 2
8. | Lift dan escalator ngak bisa digunakan, capek! 1
9. | Tarifnya PBG mabhal 1
10. | Penjelasan jelas 1
11. | Lift kenapa gak hidup 1
12. | Eskalator tolong difungsikan 4
13. | Musholla kurang bersih, tempat wudhu kurang bersih 1
14. | Karpet musholla tolong dibersihkan 1
15. | Sangat baik 6
16. | Cukup baik 1
17. | Mantap 2
18. | Semangat terus untuk yang terbaik 1
19. | Baik 3

20. | Bagus 7

21. | Tingkatkan 2

22. | Terbaik 3

3. Memuaskan, sesuai harapan. Pelayanan bagus tapi ada pekerjaan 1

yang mengganggu, renovasi gedung saat jam pelayanan.

24. | Alhamdulillah gratis, semoga dipertahankan terus 1

25. | Pertahankan 1

Sumber: Data Primer, 2025
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BAB IV
ANALISIS HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

4.1. Analisis Permasalahan
Berdasarkan hasil pengolahan data Survey Kepuasan Masyarakat di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh triwulan II
(dua) tahun 2025 diperoleh nilai sebesar 94,27 atau berada pada kategori Sangat Baik

(A).

Adapun Unsur Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan mendapatkan
nilai tertinggi atau berada pada kategori sangat baik (A) dengan perolehan nilai
96,94, namun demikian, ada beberapa hal yang perlu menjadi pertimbangan untuk
perbaikan terhadap pelayanan perizinan berusaha dan perizinan nonberusaha yang
diselenggarakan. Terhadap nilai unsur pelayanan yang mendapatkan nilai terendah
terdapat pada unsur Kualitas Sarana dan Prasarana Pelayanan, hal ini disebabkan
oleh adanya permasalahan beberapa sarana dan prasarana yang mengalami kerusakan
seperti kamar mandi wanita, lift dan eskalator untuk menuju DPM-PTSP dan MPP
Kota Banda Aceh di lantai 3 (tiga), banyak mendapat keluhan dari masyarakat. Pada
umumnya masyarakat merasa keberatan jika untuk mengurus keperluannya harus

melalui tangga yang telah tersedia.

4.2. Rencana Tindak Lanjut
Dalam rangka menindaklanjuti hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Triwulan Il Tahun 2025, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMPTSP) Kota Banda Aceh telah melakukan evaluasi menyeluruh terhadap unsur-
unsur pelayanan publik yang menjadi perhatian masyarakat. Berdasarkan hasil
survei tersebut, diperoleh informasi bahwa aspek fasilitas sarana dan prasarana
merupakan elemen dengan nilai terendah dan menjadi sumber utama keluhan dari

pengguna layanan.

Sebagai bentuk komitmen DPMPTSP dalam meningkatkan mutu pelayanan
publik serta menciptakan kenyamanan bagi masyarakat, maka ditetapkan beberapa
langkah strategis sebagai tindak lanjut terhadap hasil SKM tersebut, antara lain:

a) Koordinasi dengan Instansi Terkait
DPMPTSP telah melakukan koordinasi dengan Dinas Koperasi, UKM dan
Perdagangan Kota Banda Aceh selaku pengelola Gedung Pasar Aceh, yang saat ini

menjadi lokasi kantor pelayanan DPMPTSP. Koordinasi ini bertujuan untuk
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mendorong dilakukannya perbaikan fasilitas umum dan sarana pendukung gedung,
seperti Escalator dan Lift pengunjung, serta aksesibilitas fasilitas layanan lainnya
yang turut memengaruhi kenyamanan masyarakat dalam memperoleh pelayanan.
Perbaikan ini akan dilaksanakan secara bertahap sesuai dengan alokasi anggaran
dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) Tahun 2025 Dinas
Koperasi, UKM dan Perdagangan Kota Banda Aceh

b) Perbaikan dan Rehabilitasi Fasilitas Internal

DPMPTSP juga telah melaksanakan kegiatan rehabilitasi dan perbaikan kamar
mandi (toilet) wanita yang selama ini menjadi salah satu keluhan pengguna layanan.
Perbaikan ini telah dilaksanakan sesuai dengan alokasi anggaran dalam Anggaran
Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) Tahun 2025, guna memastikan
kenyamanan, kebersihan, dan kelayakan fasilitas bagi masyarakat, khususnya kaum
perempuan.

Diharapkan dengan dilaksanakannya langkah-langkah tersebut, kualitas pelayanan
publik di lingkungan DPMPTSP Kota Banda Aceh dapat semakin meningkat, serta
memberikan pengalaman pelayanan yang lebih baik dan memuaskan bagi seluruh

lapisan masyarakat.

4.3. Tren Nilai SKM
Pada tahun 2025 triwulan I dan II, tren nilai Survei Kepuasan Masyarakat
yang telah dilaksanakan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Banda Aceh, dapat dilihat pada tabel 5 berikut ini :

Tabel 5. Tren Nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Tahun 2025
Tahun Triwulan I Triwulan I IKM semester I
2025 94,25 94,27 94,26
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BABV
PENUTUP

Sebagai upaya untuk keberhasilan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) dalam meningkatkan kualitas pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh, komitmen dan kesungguhan para
pelaksana dalam hal ini aparatur di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (DPM-PTSP) Kota Banda Aceh sangat diharapkan. Namun demikian pasti tidak
terlepas dari pembinaan serta perhatian dari unsur pimpinan daerah serta masyarakat luas
sebagai objek pelayanan.

Untuk itu peningkatan Sumber Daya Manusia (SDM), sarana dan prasarana serta
kerjasama dengan berbagai pihak adalah hal yang tidak dapat dipisahkan dalam rangka
meningkatkan citra dan mutu pelayanan, sehingga pelaksanaan pelayanan perizinan terpadu
satu pintu dapat berjalan dengan mudah, cepat, transparan dan pasti.

Kesimpulan yang didapatkan dari hasil pelaksanaan Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM) triwulan II (dua) tahun 2025 adalah sebagai berikut:

1. Tingkat kepuasan masyarakat pengguna layanan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh hasil SKM adalah 94,27 atau berada
pada kategori Sangat Baik (A).

2. Masukan dari masyarakat secara kualitatif melalui pendapat masyarakat dalam
memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan di Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh antara lain mengharapkan
agar Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) Kota
Banda Aceh, tolong disiapkan pemandu layanan di depan (Front Office), sarana dan
prasarana lebih diutamakan, proses SIMBG agak lama dan lain lain.

3. Kelemahan atau kekurangan yang ada di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) Kota Banda Aceh berada pada unsur Kualitas Sarana
dan Prasarana Pelayanan.

Hasil dari penilaian Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) akan menjadi tolok ukur
terhadap optimalisasi kinerja pelayanan perizinan oleh aparatur pemerintah, khususnya

aparatur Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh.

Laporan SKM Triwulan 1l Tahun 2025 DPM-PTSP Kota Banda Aceh



PERTANYAAN

. Bagaimana Bagaimana
Bagaimana Bagaimana Bagaimana . pengapat Bagaimana pendapat Bagalmana
pendspat pemahaman pendapat Bagaians | saudacatentang pendapat saudara tentang| Bagaimana pendapat
&/ saudara nm_.‘;m:m saudara saudara tentang pendapal Kesasuslan saudara tentang| perilaku petugas pendapat saisfare
Ofro Nama 1zin Kesdsualon kemudahan kecepatan wm:nm.a nmsﬁ.w:m produk kompetensi dalam saudara tentang tentang Total
| persyaratan kewajaran biaya pelayanan . penanganan
& Sulita0a prosedur . waktu am._mB Fran astarin | Antard Standar kemampuan um_w«sqm: kualitas sarana S
dengan jeils _um_m<.m:.m~.._ di memberikan p——— S r— petugas dalam terkait dan prasarana i
el unit ini pelayanan dengan hasil pelayanan kesopanan dan faganan
yang diberikan kernomin
U1 u2 u3 U4 us ue u7 us us9

1 Enny Nilawaty NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
2 ERA SATRIA NAKES 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35
3 erda rahmawati NAKES 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34
4 Erizal Azmi NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
5 erlina suriana NAKES 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35
6 Erlis Yusmala NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
7 ERMASIDAR NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
8 ERNAWATI NAKES 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35
9 Ernawati NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
10 Erni Marlina NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
11 Erni surisma NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
12 Eva Imelda NAKES 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35
13 Eva Solida NAKES 3 3 4 4 4 4 4 3 4 33
14 Eva sumiati NAKES 4 3 4 4 3 3 3 4 4 32
15 EVA WAHYUNA NAKES 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35
16 Evan Novian NAKES 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35
17 Evi July Indriani NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
18 EVI THANTI SIBURIAN NAKES 3 3 3 3 3 3 3 4 4 29
19 Eviritawati NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
20 Eza putriana NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
21 Fachrizal Hariady NAKES 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35
22 FACHRUL NAZAR NAKES 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35
23 FAHCREZA NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36




24 Faisal NAKES 3 3 3 4 3 3 3 4 4 30
25 Faizal, Amd, Kep NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
26 Fanny Rizka Kamal NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
27 Fanny Rizka Kamal NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
28 Faolyna NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
29 Farah Diba NAKES 4 4 4 4 3 4 3, 2 4 32
30 Farah humaira NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
31 Farah Kamila NAKES 3 4 4 3 3 4 3 3 4 31
32 Farhan Saputra NAKES 4 4 4 4 4 4 4 2 4 34
33 Faridah hanum NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
34 Fatimah NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
35 Fatimah syam NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
36 Fatta Maulida Rasul NAKES 4 4 4 4 4 a 4 4 4 36
37 Fazil Amris NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
38 Fazil Amris NAKES 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35
39 Fazri Muharrami NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
40 FEBBY HERRYANSYAH NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
41 Febri Sumaryati NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
42 Feby Maidea Indah Astari NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
43 Fellysiasari NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
44 Fenny Harrika NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
45 fera santi NAKES 4 4 4 4 4 a4 3 4 4 35
46 Ferry mardianto NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35
47 Ferza Yunita, Amd. Kep NAKES 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34
48 fifin ayu ika lestari NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
49 Filzah Bazliya NAKES 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34
50 Filzah Bazliya NAKES 4 4 4 4 4 4 3 3 3 33
51 FINKA RIANDELLA NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
52 Firdalena Mutia NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
53 Firdalena Mutia NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
54 Firdalena Mutia NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
55 Firdaus Phonna NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
56 Firjatullah NAKES 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35
57 Firstia Ritri Wulandari NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
58 Fitra Rizia NAKES 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27




59 Fitri Tilawah NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
60 Fitri Wahyuna NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
61 FITRI YUNIZAR NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
62 FITRI ZAHARA NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
63 Fitria Wardani NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
64 Fitria Windi Saputri NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
65 fitriah NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
66 FITRIAH NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
67 fitriani NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
68 Fitriani NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
69 Fitriani. R NAKES i 1 1 4 1 2 3 4 2 19
70 Ftr. Sony Ervianto, SST NAKES 3 3 3 3 3 3 3 4 4 29
71 Ghifari Alfian NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
72 Ghifari Alfian NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
73 Ghifari Alfian NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
74 GITA ANGGIA RISKA NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
75 Gunawan NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
76 H. TEUKU FADLIAN SYAH NAKES 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28
77 HABIBI NAKES 3 4 4 4 4 4 3 3 4 33
78 Hafiz Alroza NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
79 HAFIZA HANUM NAKES 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28
80 Hafizh Arief NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
81 halimatun Sakdiah NAKES 3 2 2 2 3 3 3 3 3 24
82 Halwa Huriya Wanda NAKES 4 2 2 2 3 3 3 3 3 25
83 HANUM FUADI NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
84 Harmaini NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
85 Hasanuddin NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
86 Hasbi Hasadiki NAKES 3 3 4 4 3 4 3 3 3 30
87 Haslinda NAKES 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30
88 Haslinda NAKES 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28
89 Hasnidar NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
90 Hasnul Hidayati NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
91 Hayatul Maulida NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
92 Hayatun Wardani NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
93 Hayatur Rahmi NAKES 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28




HEANNY FERYANDANI
94 HUSSEIN NAKES 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28
95 HELMI NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
96 HENDRA SAFUTRA A NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
97 Hendrita Yanti NAKES 4 4 4 4 4 3 3 4 4 34
98 Henny Elfira Yanti NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
99 HERA SRI PURNAMA NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
100 HERAWATI NAKES 4 4 4 2 3 4 4 4 4 33
101 Heri Musliadi NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
102 Herlina Widia Swara NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
103 HERLISA PURNAMA TARI NAKES 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35
104 Herni NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
105 Heru Noviat Herdata NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
106 herwanda NAKES 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28
107 Hesty Nurcahyanti NAKES 4 4 4 3 4 3 4 4 4 34
108 Hesty Nurcahyanti NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
109 Hetty Andriani NAKES 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28
110 hijria mardhilla pidada NAKES 3 3 3 3 3 3 3 3 1 25
111 m_“hwﬁmﬂmmh_”: NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
112 _m“ bwﬂuwmmh.”: NAKES 4 4 a 4 a 4 a 4 4 36
113 Husna NAKES 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
114 Husna Fadilia NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
115 HUSNUL MAWADDAH NAKES 3 3 3 4 3 4 4 3 4 31
116 Huzaival NAKES 4 4 3 3 4 4 4 4 4 34
ICHSAN KURNIANDA
117 ABEEHADL NAKES 4 4 4 4 4 a 4 4 4 36
118 Idawati NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
8 W.m_.,\_ﬂ._«MMMm Septiana, NAKES 3 3 3 3 3 4 3 3 4 29
120 ihsan NAKES 3 3 3 3 3 4 3 4 4 30
121 lhwana NAKES 3 3 3 3 3 3 3 4 4 29
122 lis Junita Sari NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
123 IKA MONICA SIAGIAN NAKES 3 3 3 3 3 3 4 3 4 29
124 Ika Puspidar sari NAKES 3 3 3 3 3 3 4 3 4 29




125 IKA PUTRI FADILLAH NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
126 ilham NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
127 ltham Mulkhairul NAKES 3 3 3 3 3 4 3 4 4 30
128 llhammuddin NAKES 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35
129 Ima Indirayani NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
130 Iman Rakhmadika NAKES 3 3 3 3 3 3 4 3 4 29
131 Imas Kurniasih NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
132 IMRAN DWITAMA PUTRA NAKES 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26
133 IMRAN DWITAMA PUTRA NAKES 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28
134 Ina Yanti NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
135 Inda Ul-Husna NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
136 indah Afriani Nasution NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
137 INDAH ANGGI ASTUTY NAKES 2 2 2 3 3 3 3 4 4 26
138 indah ayu Santika NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
139 Indah Fitria NAKES 4 4 4 4 4 3 3 4 4 34
140 Indah Wahyuni Putri NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
141 INDAH YUSRA NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
142 INDRA FIANI NAKES 4 3 3 4 4 3 4 4 4 33
143 INDRA MULIYANI NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
144 Intan Chaharunia Mulya NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
145 intan farhani NAKES 3 3 2 2 3 3 3 4 3 26
146 Intan Maulana, A.Md, kep NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
147 igbal saputra NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
148 Igramah, A.Md.AK NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
149 Ira kasmira NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
150 IRA YUSTIKA NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
IRANTONI SYAHRU
151 RAMADHAN, A.Md.Rad NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
152 Irham Ryansyah NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
153 IRMA JUNITA NAKES 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30
154 irmayani NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
155 Irna Rahayu NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
156 Irvan apriandi NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
157 Irwan yani NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
158 Irwanda NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36




159 IRYANT! NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
160 iskandar NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
161 ISKANDAR SYAHRIZAL NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
162 Iskandar Zulkarnain NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
163 Iskandar Zulkarnain NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
164 Ismi Rauzatul Amna NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
165 ISNANI NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
166 isranita NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
167 Ita Suriani NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
168 ITAZAHRA NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
169 Jamal Ikhsan NAKES 4 4 4 4 3 3 3 4 4 33
170 Jamaliah NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
171 Jamiliati NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
172 Jarni NAKES 3 3 2 2 3 3 3 3 3 25
173 Jeni Windiyasari NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
174 JHONNY NAKES 3 3 3 2 3 3 3 3 3 26
175 Jihan Farahiyah NAKES 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28
176 Juanda NAKES 3 2 2 4 3 3 4 3 3 27
177 Jufitriani Ismy NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
178 Jufriza NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
179 Juita Sari Mokoginta NAKES 3 3 3 4 S 3 4 3 4 30
180 Juita Sari Mokoginta NAKES 3 3 3 4 3 3 4 3 4 30
181 Juli Annisa NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
182 Juli Rahayu NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
183 Jummia Hartati NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
184 juniar NAKES 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
185 Kandila Najmi NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
186 Kartina Maharani Phonna NAKES 3 3 3 3 3 4 3 3 4 29
187 kayla Azra Akhena NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
188 khairiah NAKES 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35
189 KHAIRUN NISA NAKES 3 3 3 3 3 4 3 3 4 29
190 MHM,_“_H_;&. Putri Mahdi, |\ s kes 4 a 4 a 4 4 a 4 4 36
191 khairunnisa NAKES 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28
192 Khairunnisa NAKES 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35




193 Khairunnisa NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
194 Khairunnisa NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
195 Khalilah Aulia NAKES 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28
196 Khamsaton Nisa NAKES 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30
197 KHATAB NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
198 kiki Riski wisudayani NAKES 4 4 4 3 3 3 3 3 3 30
199 Krisna Tri Adhitya Permana NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
200 Kulsum NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
201 Kulsum NAKES 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28
202 Lahkna Rahayu NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
203 Lailatul Fitria NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
204 lailaturrahmi NAKES 4 3 3 3 3 4 3 3 3 29
205 Laina ulfa NAKES 3 4 4 3 3 3 3 3 4 30
206 LASWANI NAKES 4 4 3 3 4 4 4 4 4 34
207 Latifa Dara Meutuah NAKES 3 3 3 3 3 3 3 4 4 29
208 Layina Mardiana NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
209 Leli Sumarni NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
210 LENA ARIANY NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
211 Leni Nova Sari NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
212 Leni Safriani NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
213 Leni Yanti NAKES 3 4 4 3 3 4 4 3 3 31
214 Lenny Juliani Lestari NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
215 lia sarmiana NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
216 Lidya Rosfia NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
217 Liliana NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
218 Lilis Chalisah NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
219 Lilis Karlina NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
220 Lisa Emilda NAKES 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29
221 Lisa Emilda NAKES 4 3 3 3 3 3 3 3 4 29
222 lisdawati Siregar NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
223 LISNATUR RAHMI NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
224 Lissa Noviyanti NAKES 3 3 3 3 3 4 4 3 4 30
225 Lissa Noviyanti NAKES 4 3 3 3 3 3 4 3 4 30
226 Liza Zulaini NAKES 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28
227 lulu febiyanti NAKES 4 4 4 4 4 4 4 2 4 34




228 Lyra Febrianda NAKES 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28
229 M HAIKAL ARIANDA NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
230 M. HAFIZ BASKARA NAKES 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
231 Maghfirah Novita, S.Tr.Kes NAKES 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35
232 Maghvirah NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
233 Maharani, A.Md.Keb NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
234 Mahda Elisa NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
235 Mahdalena NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
236 Mahdalena NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
237 mahdalena.Amd.kep NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
238 Mahfud NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
239 Mahramna Meukarwati NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
240 MAHYANI FITRI NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
241 Mailida Safitri NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
242 mailismawati NAKES 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35
243 mairita NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
244 Maisa Aprilia S.Tr. Gz NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
245 MAISARAH NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
246 Maisha Nazira Harsa NAKES 4 4 4 3 4 3 4 4 4 34
247 Maisha Nazira Harsa NAKES 4 4 2 4 4 4 4 4 4 34
248 MAIYA KHUZAMI SARY NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
249 Malahayati NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
250 Malia NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
251 Maghfiratul Ulfa NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
252 MARHAMAH NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
253 MARHAMAH NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
254 Maria Ulfa NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
255 Maria Ulfa NAKES 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35
256 Maria Ulfa NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
257 Marisa Ulfa NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
258 Marita Hartati NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
259 Marja Purnama NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
260 Marlina NAKES 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34
261 Marsirita fhonna NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36




262 Marzuki NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
263 MASRIADI NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
264 Maulana NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
265 MAULIA MIDARI NAKES 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35
266 Maulida Fitri NAKES 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35
267 maulina nabila NAKES 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35
268 Maulina octiva NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
269 MAULIZA NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
270 mawaddatillah NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
271 Mawardati NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
272 W\_hMMxEZ_bBa._Amu NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
273 MAYA FAJRIANI NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
274 Maya Safira NAKES 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35
275 Maya Safira NAKES 4 4 4 2 4 4 4 4 4 34
276 MEILIZA DIANA NAKES 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34
277 Meirianda Rizka NAKES 3 3 4 3 4 3 4 2 4 30
278 Mela Temasmi NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
279 melisa NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
280 Mellisa Ofilidya NAKES 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35
281 MELLY MUSRIANTI NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
282 Mely Saputri NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
283 MERRY IRNANDA NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
284 MERRY OCTAVIA, A.Md.Far NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
285 Meutia Dewi Safrida NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
286 Meutia Fadhila NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
287 Meutia Fadhila NAKES 4 3 3 3 3 3 4 3 4 30
288 Meutiasari ismiyanti NAKES 4 4 4 3 3 3 4 4 4 33
289 MHD MUSTAQIM NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
290 Miftahul jannah NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
291 Miftahul Jannah NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
292 MIFTAHURRAHMAN NAKES 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35
293 Mira Elfira NAKES 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35
294 Mira lkrima NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
295 Mira Muhammad NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36




296 MIRATUL HASANAH NAKES 3 4 3 4 4 4 4 4 4 34
297 Mirna Munawarah NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
298 MIRNA YANT! NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
299 MIRNA YANTI NAKES 4 4 4 4 4 4 4 2 4 34
300 Moch Tito Amanullah NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
301 Monica sari NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
302 mudhmainnah NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
303 MUDYACA HAISKARA NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
304 Muhammad Akbar NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
305 MUHAMMAD AKBAR NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
306 Muhammad Chaldun NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
307 Muhammad David NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
308 Muhammad David NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
309 MUHAMMAD FADHIL NAKES 4 4 4 4 4 4 4 2 4 34
310 Muhammad Febriansyah NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
MUHAMMAD GIBRAN
311 SYAUQI NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
312 Muhammad Hasanul Arifin KAKES " i 4 a 2 " 5 & 4 36
A. Md. Kep
313 Muhammad Ichsan NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
314 Muhammad llham NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
315 MUHAMMAD IQBAL NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
316 Muhammad lizam NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
317 MUHAMMAD NAZAR NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35
318 Muhammad Purgan NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
319 Muhammad Puteh Mauny NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
gop  [ubieiinad puts NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 ¥ 36
juanda.Amd.far
321 Muhammad Ridha NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
322 Muhammad Ridwan NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
323 MUHAMMAD RIFALDI NAKES 3 3 4 3 3 4 3 4 4 31
324 Muhammad Rizki NAKES 3 3 4 3 3 4 3 4 4 31
325 Responden perizinan 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35
326 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
327 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
328 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36




329 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
330 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35
331 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
332 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
333 Responden perizinan 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35
334 Responden perizinan 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35
335 Responden perizinan 4 3 3 4 3 3 4 4 4 32
336 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
337 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
338 Responden perizinan 4 4 4 2 4 4 4 4 4 34
339 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
340 Responden perizinan 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35
341 Responden perizinan 3 3 3 3 4 4 4 4 4 32
342 Responden perizinan 4 4 4 2 4 4 4 4 4 34
343 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
344 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
345 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
346 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
347 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
348 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
349 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
350 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
351 Responden perizinan 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35
352 Responden perizinan 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35
353 Responden perizinan 3 3 4 3 3 3 3 3 4 29
354 Responden perizinan 3 3 4 3 3 3 3 2 4 28
355 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
356 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
357 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
358 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
359 Responden perizinan 3 3 3 4 3 4 4 4 4 32
360 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
361 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
362 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
363 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
364 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36




365 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
366 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
367 Responden perizinan 4 4 a4 4 4 4 4 4 4 36
368 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
369 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
370 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
371 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
372 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
373 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
374 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
375 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
376 Responden perizinan 3 3 3 4 3 3 3 4 3 29
377 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35
378 Responden perizinan 3 3 3 3 4 3 3 4 4 30
379 Responden perizinan 3 3 3 4 4 3 3 4 4 31
380 Responden perizinan 3 3 4 3 3 3 4 4 4 31
381 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
382 Responden perizinan 3 3 4 3 3 3 3 4 4 30
383 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
384 Responden perizinan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
NRR/Unsur 3,81 3,79 3,79 3,77 3,78 3,82 3,84 3,77 3,92 34,28
NRR Tertimbang/Unsur 0,42 0,42 0,42 0,41 0,42 0,42 0,42 0,41 0,43 3,77
IKM Unit Pelayanan 94,26 93,73 93,73 93,35 93,58 94,65 94,95 93,27 96,94 94,27




