PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH
AS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(DPM-PTSP)

MAL PELAYANAN PUBLIK - GEDUNG PASAR ATJEH BARU LT. 3
JL. DIPONEGORO - BANDA ACEH - 23242 - TELP. /FAX (0651) 32874

REKAPITULASI DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESAIAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH

TAHUN 2024
Jenis Data : Pengad uan
NO BULAN JUMLAH KETERANGAN

1 JANUARI 17 Selesai
2 FEBRUARI 11 Selesai
3 MARET 9 Selesai
4 APRIL 6 Selesai
5 MEI 6 Selesai
6 JUNI 16 Selesai
7 JuLl 17 Selesai
8 AGUSTUS 10 Selesai
9 SEPTEMBER 31 Selesai
10 OKTOBER 47 Selesai
11 NOVEMBER 31 Selesai
12 DESEMBER 46 Selesai
TOTAL 247 Selesai
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PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

(DPM-PTSP)

MAL PELAYANAN PUBLIK - GEDUNG PASAR ATJEH BARU LT. 3

JL.. DIPONEGORD - BANDA ACEH - 23242 - TELP./FAX [0651) 32874

DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESAIAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH

BULAN JANUARI TAHUN 2024

Jenis Data : Pengaduan

SUMBER
NO TANGGAL NAMA PENGADU PEKERJAAN [/ INSTANSI JENIS PENGADUAN K Aricsiine TIDAK KETERANGAN
{ LANGSUNG
1 0z-01-2024 Nisrina Rumah Sakit Reset akun sicantib,go.id Media Sosial Selesai
2 03-01-2024 Elvidiansyah Rumah Sakit Resetl akun sicantik.go.ad Media Sosial Selesai
1
3 03-01-2024 indah Afriani Masution Rumah Sakit Reset akun sicantik, go.id Media Sosial Selesal
4 03-01-2024 Fitria Armalivia Rumah Sakit Reset akun sicantik.go.id Media Sosial Selesai
& 0B-01-2024 Zulfikar Rumah Sakit Reset akun sicantik.go.id Media Sosal Sclesai
6 11-01-2024 Suhardi Rumah Sakit Reset akun sicantik.go.id Media Sosial Selesat
7 13-01-2024 Abdurrahman Rumah Sakit Reset akun sicantik.go.id Media Sosial Selesai
B 15-01-2024 Farida Rumah Sakit Reset akun sicantik.go.id Media Sosial Selesai
9 17-01-2024 Damayanti Rurnah Sakit Reset akun sicantik.go.id Media Sosial Selesai
10 17-01-2024 Hafizus Sabri Rumah Sakit Reset akun sicantik.goaid Media Sosial Selesai
11 1B-01-2024 Fani Dwi Mailani Rurnah Sakit Reset akun sicantik.go.id Media Sosial Selesal




12 19-01-2024 Rahmi lda Royani Rumah Sakit Reset akun sicantik go.id Media Sosial Selesai

13 25-01-2024 Yana Febriyanti Rumah Sakit Reset akun sicantik.go.id Media Sosial Selesai

14 26-01-2024 Cut Dian Rumah Sakit Resel akun sicantik.go.id Media Sosial Selesal

- g o . Counter :

15 30-01-2024 Muhammad Ansari Adista Rurnah Sakit Reset akun sicantik.go.id Selesai
Pengaduan

: ; . Counter .

16 30-01-2024 Teuku Yasir Rumah Sakit Roset akun sicamik go.id Selesai
Pengaduan

17 | 30.01-2024 Mujahidin Rumah Sakit Reset akun sicantik.go.id S00ni! Selesai

Pengaduan




PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

(DPM-PTSP)
MAL PELAYANAN PUBLIK - GEDUNG PASAR ATJEH BARU LT. 3

JL. DIPONEGORO - BANDA ACEH - 23242 - TELP. fFAX (0651) 32874

rl

DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESAIAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH

BULAN FEBRUARI TAHUN 2024

lenis Data : Pengaduan

SUMBER
NO TANGGAL NAMA PENGADU PEKERIAAN f INSTANSI JENIS PENGADUAN KETERANGAN
LANGSUNG TIDAK LANGSUNG
1 05-02-2024 Ananda Maulihardi Rumah Sakit Reset akun sicantik.go.id Media Sosial Selesai
_“
2 05-02-2024 Devita Sari Rumah Sakit Reset akun sicantik.go.ad iMedia Sosial Seclesai
3 05-02-2024 Tuti Kemala Sari Rumah Sakit Reset akun sicantk.go.ud [Media Sosial Selesai
4 15-02-2024 Fachrul Junaidi Rumah Sakit Reset akun sicantik.go.id Media Sosial Selesa
5 16-02-2024 M Fuad Rumah Sakit Reset akun sicantik.go.id Media Sosial Sclesai
6 16-02-2024 Hendra Wahyudi Rumah Sakit Reset akun sicantik.go.id Media Sosial Selesai
7 17-02-2024 Siti Hajar Rumah Sakit Reset akun sicantik.go.id Media Sosial Selesai
8 17-02-2024 Fitri Dewi Rumah Sakit Reset akun sicantik,go.id Media Sosial Selesui




g 17-02-2024 Putri Ghina Rumah Sakit Pengajuan Kesalahan NIK Media Sosial Selesai
10 19-02-2024 Wachyoe Hadi Sahputra Rumah Sakit Reset akun sicantik.go.id Media Sosial Selesai
11 19-02-2024 Aidil Figri Rumah Sakit Reset akun sicantik.go.id Media Sosial Sclesai

KER _._P DINAS PENANAMAN MODAL DAN




PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

(DPM-PTSP|
MAL PELAYANAN PUBLIK - GEDUNG PASAR ATJEH BARU LT, 3
JL. DIPONEGORD - BANDA ACEH - 23242 - TELP./FAX [0651) 32874

DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESALAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH

BULAN MARET TAHUN 2024
L i o o . L . o o lenis Data : Pengaduan
_ SUMBER
TANGGAL NAMA PENGADU PEKERJAAN / INSTANSI JEMIS PENGADUAN | oAk KETERANGAN
_.._._-.mw_..._zm
01-03-2024 Hers, Elvi Mardhsah, 5. Kep Rumah Sakit Kesalahan Folo pads aplikasi MEP DIGITAL _,M_M_a..._u—““.z Selesai
05-03-20724 Nahya Hanum Rurnah Sakit Proses TTD 511P Media Soslal Selesai
05-03-2024 dr Hendn Saputra Rurnah Sakit Bemet akun sicantik.go wd L_.aﬂ.___.- Sosial Selesai
06-03-2024 Doddy Tisna Rurnah Sakit Reset akun sicantik o _K_....n._.w Sosial Schesa
14-03-2024 Dewi Ana Rumah Sakit Hoeset akun sicantik go.id —..,____qn.ﬁ Sosial Selesa
21-03-2024 Caritsa Sulaiman Rumah Sakit Reserakun sheantik.go.id —?qnn.z Sosial Schesa
22-03-2024 Aris Munandar Harahap Aumah Sakit Reset akun sicantik.go.id Medis Sosial Stlesa
24-03-2024 Sofyan Qadri Rumah Sakit Feset akun sicantik.go.id —_...__R_.; Sosial Selesai
25:03-2024 (etavian Pratama Rumak Sakit Heset akun sicantik go.id ,—..r__omﬁ Sosial Selesm




PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(DPM-PTSP)

MAL PELAYANAN PUBLIK - GEDUNG PASAR ATJEH BARU LT. 3

JL, DIPONEGOR -

BANDA ACEH - 23243 - TELP. JFAX {D651) 32874

DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESAIAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH

BULAN APRIL TAHUN 2024
| - .— - lenis Data : Pengaduan
| SUMBER
| NO| TANGGAL NAMA PENGADU PEKERJAAN [ INSTANSI JIENIS PENGADUAN - KETERANGAN
| TIDAK
LANGSUNG
1 | D1-04-2024 Nina Purnamasari Rumah Sakit Reset akun sicantik.go.id Media Sosial Selesai
2 | 02-04-2024 Dini Masturina Rumah Sakit i Reset akun sicantik.go.ad Media Sosial Selesai
| 3 | 04-04-2024 Dena Triandini Rumah Sakit m Reset akun sicantik.go.ad Media Sosial Selesai
4 | 22-04-2024 Erliana Winingsih Rumah Sakit _ Reset akun sicantik.go.id Media Sosial Selesa
5 | 29-04-2024 Imam Saragih Rumah Sakit _ Resel akun sicantik.go.ad Media Sosial Selesai
& | 30-04-2024 Khaliza Maulina Rumah Sakit | Reset EE: sicantik.go.id Media Sosial Selesal
Tt | S W— T E— e — U —
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PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

{DPM-PTSP)
MAL PELAYANAN PUBLIK - GEDUNG PASAR ATJEH BARU LT, 3

JL. DIFONEGORD - BANDA ACEH - 23242 - TELP. fFAX [0651) 32874

DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESAIAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH

BULAN MEI TAHUN 2024
Jenls Data : Pengaduan
S — Y S =ieg
SUMBER w
TANGGAL MAMA PENGADU PEKERJAAN [ INSTANSI JENIS PENGADUAN “ EETERANGAN
|LANGSUNG TIDAK LANGSUNG “
02-05-2024 50 Indrawati Rumah Sakit MPP Digital Media Seesial Selessi
16-05-2024 ¥ usnidnr Rurmah Sakit MPP Digatal Counter Pengnduan m Seleaai
——————— amow —— e m
10-05-2024 Khalisha Rurnah Sakit MPP Digatal Counter Pengaduan Sclesai
21405-224 Mahdayant Rumah Sakit MP'P Digital Cuunter Pengaduan Selesai
18052024 Mowa Firiani Rumah Sakit MPE Digital Counter Pengaduan Sclesal
29-05-2024 Lisha Umar Rurmah Sakit MPP Digtal Counter Pengaduan Selesai
.\....1.. N ..ﬁu.ln_u__zk PENAMNAMAN MODAL DAN
=T e A AN TERP TU PINTU

“KGTA BAN

o Sl Sl S.HOM

= PEMBINATW/ NIP. 19750810 200604 1 0004
= / . -, ....." i

: .. i .|.J..s. .s..ill_-t‘ .. ..




PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH

NAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(DPM-PTSP)

MAL PELAYANAN PUBLIK - GEDUNG PASAR ATJEH BARU LT. 3
JL. DIPONEGORO - BANDA ACEH - 23242 - TELP. /FAX (0651) 32874

DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESAIAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH

BULAN JUNI TAHUN 2024

Jenis Data : Pengaduan

SUMBER
TANGGAL NAMA PENGADU PEKERJAAN / INSTANSI JENIS PENGADUAN KETERANGAN
LANGSUNG TIDAK i
1 04-06-2024 Nurul Fadillah Rumah Sakit MPP Digital ounker Sclesai
Pengaduan _
2 04-06-2024 : Nadya Latifah Rumah Sakit MPP Digital Cauntet Sclesai
Pengaduan
3 05-06-2024 _ Mukhlis, 5.Tr.Kes Rumah Sakit MPP Digital Media Sosial Selesai
4 05-06-2024 dr Alief Afristammy Rumah Sakit MPP Digital Media Sosial Selesai
5 05-06-2024 _ Rumah Sakit MPP Digital Media Sosial Selesai
6 06-06-2024 7 Zulfikar,S.5T 4 Rumah Sakit MPP Digital Media Sosial Selesai
7 7 12-06-2024 = Rika Lestari __ Rumah Sakit MPP Digital Media Sosial Sclesai
= s o = —————————————————————————




26-06-2024

Sri Mulyani

e ———

Rumah Sakit

12-06-2024 Sri Wahyuni Rumah Sakit MPP Digital Media Sosial Sclesai
___ IN————
I — —_——
13-06-2024 Mahdayanti Rumah Sakit MPP Digital Media Sosial Selesai
F - —— === _ H.
14-06-2024 Sri Wahyuni Rumah Sakit MPP Digital Media Sosial Selesai
—
* 16-06-2024 Rumah Sakit MPP Digital Media Sosial Sclesai
—l-.l —_ — -— —
17-06-2024 Fatteriawati, AMKG, Str. Kes Rumah Sakit MPP Digital Media Sosial Sclesai
20-06-2024 Rumah Sakit MPP Digital Media Sosial Selesai
25-06-2024 Cut Rika Husriaty Rumah Sakit MPP Digital Media Sosial Selesai

MPP Digital

Media Sosial Sclesai

27-06-2024 erdiansyah

Rumah Sakit

—

MPP Digital

Selesai

Media Sosial

Pit. KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA BANDA ACEH

.. BUIANG SAHPUTRA, S.Kom
- PEMBINA-V/a NIP. 19750810 200604 1 004
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PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

(DPM-PTSP)

MAL PELAYANAN PUBLIK - GEDUNG PASAR ATJEH BARU LT. 3
JL. DIPONEGORO - BANDA ACEH - 23242 - TELP./FAX (0651) 32874

DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESAIAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH
BULAN SEPTEMBER TAHUN 2024

Jenis Data : ?:mna:u:

SUMEBER
TANGGAL NAMA PENGADU PEKERJAAN / INSTANSI JENIS PENGADUAN KETERANGAN
LANGSUNG TIDAK LANGSUNG
= 3
02-09-2024 Afnidar Rumah Sakit MPP Digital Sounies Selesai
Pengaduan
02-09-2024 MNova Mahera Rumah Sakit MPP Digital Lounger Sclesai
Pengaduan
- =t
02-09-2024 Masrunnisak Rumah Sakit MPP Digital e Selesai
Pengaduan
Ial 1=
03-09-2024 Isna Dew Rumah Sakit MPP Digital o Selesai
Pengaduan
03-09-2024 Murdiana Rumah Sakit MPP Digital Connter Selesai
Pengaduan
e — — IS
04-09-2024 Bahagia Akmal Saputra Rumah Sakit MPP Digital Media Sosial Sclesal
3 F
05-09-2024 Rully Arnilo Hadiah Rumah Sakit MPP Digital Media Sosial Selesai
—_— - —_— ==




B 05-09-2024 Anggi Lesmana Rumah Sakit MPP Digital Media Sosial Selesai
] 09-09-2024 Siti Raihan Apotik MPP Digital Media Sosial Selesai
10 __ 09-09-2024 Cut Nofasusanti Rumah Sakit MPP Digital cgepin Selesai
Pengaduan
AL =
1 Counter __
1 10-09-2024 EviJuly Rumah Sakit MPP Digital Selesai
Pengaduan
= t- 3
12 10-09-2024 Mufiana Rumah Sakit MPP Digital Couter Selesai
Pengaduan
| —— = w —— ==
13 10-09-2024 Nur Pritha Aprilia Puskesmas MPP Digital Media Sosial Selesai
a7
14 10-09-2024 Murul Aulia Rumah Sakit MPP Digital Media Sosial Selesai
15 11-09-2024 Zulbeni oknizar Rumah Sakit MPP Digital Media Sosial Selesai
= .r._h —=.
16 11-09-2024 Rita Ramlayanti Puskesmas MPP Digital Media Sosial ‘_ Selesai
17 11-09-2024 Mardhatillah Klhinik MPP Digital Media Sosial -7 Selesai
EES e T
18 11-09-2024 luariah Puskesmas MPP Digital Media Sosial Selesai
L L J




19 17-09-2024 Marlinda Rumah Sakit __ MPP Digital Somer Selesai

Pengaduan
oo i
20 18-09-2024 Arinal Fauzi Rumah Sakit Reset Akun Sicantik Media Sosial Sclesai
I =

21 18-09-2024 Syech Fahmi Rumah Sakit Reset Akun Sicantik Media Sosial Selesai

22 17-09-2024 Fahmi Hayat Rumah Sakit MPP Digital Sty Selesai
Pengaduan

2 o r
23 19-09-2024 Rita Zurriatina Rumah Sakit \— MPP Digital Media Sosial Selesai
I —et ——— F

24 __ 19-02-2024 Muhammad Ary Wijaya Rumah Sakit MPP Digital £ ptnes Selesai
Pengaduan

25 20-09-2024 Kausar Rumah Sakit MPP Digital il Sclesai
Pengaduan

= I Counter

26 20-09-2024 Erlina Rumah Sakit MPP Digital i Selesai

Pengaduan
Su A —
27 20-09-2024 Zizi Novita Rumah Sakit MPP Digital Media Sosial Selesai
11

28 23-09-2024 Maria Meildi Rumah Sakit MPP Digital Lot
Pengaduan

29 23.09-2024 Irawati Nurdin Rumah Sakit MPP Digital St Sclesai
Pengaduan




30

23-09-2024

Zahrul Mawaddah

Rumah Sakit

MPP Digital Media Sosial Selesai

31

30-09-2024

Siti Noviana Rizky

Rumah Sakit

MPP Digital m Media Sosial - Selesai

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU &
KOTA BANDA ACE

PEMBINA IV/a NIP. 19 23200212 1 002
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PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH
AS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(DPM-PTSP)

MAL PELAYANAN PUBLIK - GEDUNG PASAR ATJEH BARU LT. 3
JL. DIPONEGORO - BANDA ACEH - 23242 - TELP. /FAX (0651) 32874

REKAPITULASI DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESAIAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH

TAHUN 2024
Jenis Data : Pengad uan
NO BULAN JUMLAH KETERANGAN

1 JANUARI 17 Selesai
2 FEBRUARI 11 Selesai
3 MARET 9 Selesai
4 APRIL 6 Selesai
5 MEI 6 Selesai
6 JUNI 16 Selesai
7 JuLl 17 Selesai
8 AGUSTUS 10 Selesai
9 SEPTEMBER 31 Selesai
10 OKTOBER 47 Selesai
11 NOVEMBER 31 Selesai
12 DESEMBER 46 Selesai
TOTAL 247 Selesai

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU T~

~ ~HOTA
f.

AND
PEMBINA IV/a NI

BANPA ACEH

[5,STP.M.5i
. 19840323 200212 1 002




