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I. Pendahuluan

Selaku penyelenggaraan pelayanan publik, Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) Kota Banda Aceh
menyediakan sarana Helpdesk Pengaduan untuk mengelola pengaduan
masyarakat melalui email, media sosial, telepon, whatsapp dan kotak
pengaduan/saran. Penanganan pengaduan adalah proses kegiatan yang
meliputi penerimaan, pencatatan, penelahaan, konfirmasi, klasifikasi,
penyaluran tindak lanjut, pengarsipan, pemantauan dan pelaporan.

Pengaduan masyarakat adalah keluhan, ungkapan perasaan,
sumbang fikiran, gagasan atau saran yang bersifat membangun yang
disampaikan oleh masyarakat berkaitan dengan Perizinan berusaha dan
Perizinan NonBerusaha.

Setiap pengaduan yang masuk, baik secara langsung dengan

mendatangi petugas Helpdesk Pengaduan di DPM-PTSP dengan alamat :
Jalan Diponegoro Gedung Pasar Aceh lantai IIl, maupun secara tidak

langsung, melaui email di : dpmptsp bnawgmail.com atau pada website :

dpmptsp.bandaacehkota.go.id atau melalui media sosial Instagram yaitu :
mpp_kotabandaaceh akan dilayani dengan sebaik baiknya. Saat ini untuk
membantu masyarakat agar lebih cepat menyampaikan aduannya telah
tersedia whatsapp call center verify.

Adapun pengaduan yang disampaikan baik melalui surat, whatsapp
maupun email, agar mendapatkan data yang valid memerlukan survey
lokasi dan menggali informasi di lapangan, oleh team pengawasan bidang
Penanaman Modal DPM-PTSP Kota Banda Aceh, sebelum mengadakan rapat
fasilitasi dengan Organisasi Perangkat Daerah (OPD) terkait. Untuk aduan
bersifat segera seperti melalui medsos, whatsapp dan email ditindaklanjuti
dengan menjawab langsung setelah berkoordinasi dengan Bidang Pelayanan

atau Organisasi Perangkat Daecrah (OPD) terkait pada Pemerintah Kota
Banda Aceh.



1. Maksud Dan Tujuan

Adapun maksud dan tujuan disediakannya sarana pengaduan

masyarakat mempunyai maksud dan tujuan sebagai berikut :

1. Maksud

1. Merespon keluhan baik dari masyarakat maupun pelaku usaha;

2. Menyelesaikan penanganan pengaduan sesuai  dengan
mekanisme yang telah ditetapkan;

3. Membuktikan benar dan tidaknya keluhan yang
disampaikan/adukan;

4. Menjamin kepada masyarakat atau pelaku usaha bahwa laporan
pengaduan yang diajukan ditangani secara efektif, efisien, cepat,

transparan dan dapat dipertanggungjawabkan.

2. Tujuan
1. Menjaga citra dan wibawa Lembaga DPM-PTSP scbagai
penyelenggara pelayanan publik;
2. Meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap lembaga

penyelenggara pelayanan publik.

II.  Analisa Data Pengaduan Triwulan IV Tahun 2025

Tabel I : Data Pengaduan TW IV Pada Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) Kota Banda
Aceh Tahun 2025

No Bulan Jumlah Keterangan
Oktober 12 Selesai
November S Selesai
Desember g Selesai
Jumlah 24 Selesai

Pada tabel I Data Pengaduan DPMPTSP Kota Banda Aceh, triwulan IV
Tahun 2025, angka pengaduan masyarakat adalah sebanyak 24 aduan, di
bulan Oktober mencapai 12 aduan, November sebanyak 5 aduan,
sedangkan Desember terdapat 7 aduan masyarakat. Pada bulan Oktober
merupakan aduan tertinggi dari masyarakat, sedangkan bulan November
merupakan aduan terendah. Adapun permasalahannya adalah seperti

terdapat pada tabel IT berikut ini :



Tabel II : Permasalahan Pengaduan Masyarakat Pada Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPM-PTSP) Kota Banda Aceh Triwulan IV Tahun 2025

No Permasalahan Jumlah | Keterangan
Permasalahan pada sistem satu schat

1 5 Selesai
(SISDMK)
Terkait prosedur pengunduhan SIP (MPP

2 e 6 Selesai
Digital)

3 | Reset Akun 1 Selesai

Izin Sertifikasi Standar tidak sinkron dengan )
4 1 Selesai

nomor izin/data teknis lainnya

Perubahan data email di satu sehat

S 2 Selesai
(SISDMK)
Kesulitan proses upload dalam pembuatan .
6 1 Selesai
NIB (OSS)
Memeriksa status aktif/tidak nama pekerja )
7 1 Selesai

di klinik (MPP Digital)

Konsultasi berkaitan dengan cara login ke y
8 SEN 1 Selesai
aplikasi satu sehat

Melengkapi data riwayat pekerjaan pada

9 1 Selesai
SISDMK

10 | Salah penginputan NIK di akun MPP Digital 1 Selesai

11 | Perbaikan data STR 1 Selesai

Permasalahan terkait dengan pencabutan :
12 1 Selesai

SIPTTK (SISDMK)

Permasalahan terkait dengan masa berlaku :
13 1 Selesai

STR

Permasalahan terkait proses pengisian .
14 1 Selesai

perpanjangan izin klinik (OSS)

Pada tabel 1I di atas dapat dilihat, setiap permasalahan yang masuk
dari masyarakat pada DPMPTSP Kota Banda Aceh, telah dapat diselesaikan
dengan baik dan telah dapat memuaskan masyarakat yang mengurus
Perizinan Berusaha dan Perizinan NonBerusaha, sehingga masyarakat yang
mengurus keperluannya di DPMPTSP Kota Banda Aceh merasa senang dan

bahagia ketika urusannya diselesaikan dengan baik.



III. Penutup

Pada triwulan IV tahun 2025, pengaduan masyarakat dengan keluhan
umumnya Adalah permasalahan pada sistem satu sehat (SISDMK),
selanjutnya adalah terkait prosedur pengunduhan SIP (MPP Digital),
sedangkan pada aplikasi Online Single Submission (OSS) tidak begitu
banyak dikeluhkan oleh masyarakat. Namun demikian DPMPTSP Kota
Banda Aceh telah mengupayakan secara optimal dan sungguh sungguh
menanggulangi sctiap aduan yang dikeluhkan masyarakat. Seclanjutnya
DPMPTSP Kota Banda Aceh juga melakukan koordinasi dengan Kementrian
Kesehatan Republik Indonesia (Kemenkes RI) di pusat untuk menyelesaikan
berbagai permasalahan menyangkut pada sistem satu sehat (SISDMK)
tersebut.

DPMPTSP Kota Banda Aceh senantiasa mencari solusi untuk dapat
mengatasi setiap masalah yang timbul dan berupaya untuk selalu
berkoordinasi dengan pusat melalui Kementrian Pendayagunaan Aparatur
Negara Reformasi Birokrasi (KemenPAN RB), Kementrian Komunikasi Dan
Digital (Kemkomdigi) yang mengelola aplikasi MPP Digital dan Kementrian
Keschatan, untuk kelancaran pengurusan yang mereka butuhkan, schingga

masyarakat merasa senang dan puas pada pelayanan DPMPTSP Kota Banda
Aceh.
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PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

(DPM-PTSP)

MAL PELAYANAN PUBLIK - GEDUNG PASAR ATJEH BARU LT. 3
JL. DIPONEGORO - BANDA ACEH - 23242 - TELP./FAX (0651) 32874

DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYEL ESAIAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH
BULAN OKTOBER TAHUN 2025

Jenis Data : Pengaduan’

SUMBER
NO TANGGAL NAMA PENGADU PE‘:E:::::: / JENIS PENGADUAN Penyelesaian LANGSUNG TIDAK KETERANGAN
LANGSUNG
DPM-PTSP menjelaskan
i bahwa tidak ada masalah
Fenmasalabian terkall dengan apabila alamat email berbed Media Sosial
1 |1 Oktober 2025| Nanda Rahmadani | Rumah Sakit | email Di MPP Digital dan | ™ A Smal Fe e PSS Selesai
SISDMK yang penting data din pada (Instagram)
3 SISDMK dan MPP Digital
sudah sinkron
DPMPTSP menjelaskan
bahwa sebelum mengunduh :
S 3 . s . Media Sosial : ;
2 |6 Oktober 2025 Ristanti Puri Klinik P‘"“‘““';‘ha: ;i;;i"g’l’l’,‘md“' SIP di MPP Digital wajib “;‘lzur‘::; Selesai
PEREY ’ mengisi Survei Kepuasan e 4
Masyarakat terlebih dahulu
DPMPTSP menjelaskan
; St Permasalahan terkait dengan bahwa masa berlaku SIP Media Sosial
. % ; Sele:
3 |7 Oktober 2025 Fenny Harrika Rumah Sakit masa Periode SIP perpanjangan menyesuaikan (Instagram) elesai
dengan masa berlaku Klinik
Permasalahan Pada Sistem Satu DPM-PTSP menjelaskan Media Sosial
4 I ?(:‘,:(;hcr Sitti Maisarah Klinik échm dan SI‘QDMK ) terkait alur Satu Sehat dan (WA Call Selesai

SISDMK

Center)




seisa i ial
15 Oktober - P Jahan Pada'S . DPM-PTSP menjelaskan Media Sosia
> 2025 Rahmah Syafitri Dokter erma:z;;magél:d;l;;:;?l SO - etealfoaliar Sain Sabarian (WA Call Selesai
; = SISDMK Center)
DPMPTSP menjelaskan alur
20 Oktober ) P lat o y Pengurusan 1zin Nakes Media Sosial .
6 Rizki Kurniawan - Smasautian teriacap feset ¢ eng: e Selesai
2025 akun SIP Dokter si Cantik mlasg e (Instagram)
Aplikasi MPP Digital yang
bisa di Download di Playstore
8T DPMPTSP telah mengarahkan
Permasalahan terkait izin | S Media Sosial
23 Oktober Widiana Haviza J Sertifikat Standar berbeda pe e.xpor.unt Lhdne A mkin e i
7 2005 o Apotik . 4 koordinasi lebih lanjut dengan (WA Call Selesai
2025 Sinaga dengan nomor izin atau data ”
il Dinas Kesehatan Kota Banda Center)
teknis lainnya
Aceh
DPMPTSP telah mengarahkan
pelapor untuk melakukan ia Sosial
8 27 Oktober Resi Parfika i Permasalahan Perubahan alamat | koordinasi lebih lanjut dengan h:egf?\;(?;llla Selesai
2025 4 email di satu sehat Kementerian Kesehatan : TN
" ) Center)
melalui alamat email resmi
helpdesk@kemkes.go.id.
27 Oktobe Permasalahan terkait alur DPMPTSP menjelaskan alur Media Sosial
9 i ,10,:2 J Sindya Rumah Sakit pengurusan SIP Nakes melalui | pengurusan izin SIP melalui (WA Call Selesai
i MPP Digital MPP Digital Center)
“ be Permasalahan terkait alur DPMPTSP menjelaskan alur Media Sosial
10 25 Oktober Siti Aisyatul Ulya Dokter Gigi pengurusan SIP Nakes melalui | pengurusan izin SIP melalui (WA Call Selesai

2025

WEB MPP Digital

MPP Digital

Center)




29 Oktober y g Permasalahan terkait syarat alur| DPMPTSP menjelaskan alqr Media Sosial A
11 2025 maryana_rig Rumah Sakit | pengurusan SIP Nakes melalui | pengurusan izin SIP melalui (Instagram) | Eiceal
MPP Digital MPP Digital
Permasalahan terkait salah REESRFaoe paealion al
30 Oktober X ¢ g Media Sosiz  lazat
12 i Wirdatul Ahya Rumah Sakit | penginputan NIK di akun MPP ik resplinbong! Selesai

Digital

DPMPTSP Biruen. sesuai
lokasi alamat bekerja pelapor

(Instagram)
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PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(DPM-PTSP)

JL. DIPONEGORO - BANDA ACEH

MAL PELAYANAN PUBLIK - GEDUNG PASAR ATJEH BARU LT. 3
23242 - TELP./FAX {0651) 32874

DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESAIAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACFH

BULAN NOVEMBER TAHUN 2025

Jenis Data : Pengaduan

TANGGAL PEKERIAAN / TANGGAL SUMBER KETERANGAN
MO PENGADUAN HAMA PENGADY INSTANSI AENIS PENGADUAN TANGGAPAN FPENYELESAIAN LANGSUNG | TIDAK LANGSUNG
Permasalahan terkait
deangan bagaimana DPM-PTSP menjelaskan ;
Devi mengatasi kendala terkait dan mengarahkan langsung Media Sfmal Selesai satu
Uf12-1-2025 | edlh . - beberapa dokumen yang | 11-12-2025 | pelapor untuk melakukan (WA Call hari kerja
S mengalami kesulitan saat koordinasi lebih lanjut Canter)
proses upload dalam dengan petugas DPMPTSP
pembuatan NIB
DPM-PTSP menjelaskan
P alaliin terkait bahwa berdasarkan hasil
ermasalah: ; ;
< pemeriksaan dan klarifikasi, Lo : g
s 2 = dengan status aktif atau : : Media Sosial | Selesai satu
2 13-11-2025 | Ristanti Putri Klinik s ) 13-11-2025 | dapat disampaikan bahwa e s bers
udaI\n)la “a:ciw'rSCbm nama tersebut tidak lagi aktif (Instagram) hari kerja
dalam Gekens bekerja pada instansi yang
dimaksud
DPMPTSP telah
d Pcnnzs?nl;lhan ;et:lka;:m mengarahkan pelapor untuk Media Sosial Sele :
; ; engan d1.8xun fe s 2025 lakukan koordinasi lebih WA Call | S¢lesaisatu
3 17-11-2025 | Nevi Youstin - e . 17-11-2025 | melal ( a >
tidak muncuk SKP yang lanjut dengan Dinas Center) hari kerja

telah dikumpulkan

Kesehatan Kota Banda Aceh




DPMPTSP telah

P.crmmalahan terkait tidak mengarahkan pelapor untuk Media S'osial Selesai satu
17-11-2025 | Asmaul Husnaa : bisa login ke aplikasi Satu | 17-11-2025 | melakukan koordinasi lebih (WA Call hari kerja
Sehat lanjut dengan Dinas Center)
Kesehatan Kota Banda Aceh
e DT || Mt S |
20-11-2025 | Dhilla shantiy te : IV e[ 22011205 | TEEAE AN perapar U WACall |7 "0
LSRN | Apndinc pekerjaan dan SIP lama di | 2011-2023 datang lansung ke kantor (Ceme:‘) hari kerja

SISDMK

untuk dipandu oleh petugas

“PPit. KEPALA DIXAS PENANAMAN MODAL DAN

[
(/> ( BA :’\:gﬂ;
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JL. DIPONEGORO - BANDA ACEH

PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(DPM-PTSP)
MAL PELAYANAN PUBLIK - GEDUNG PASAR ATJEH BARU LT. 3
23242 - TELP,/FAX (0651) 32874

DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESAIAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH
BULAN DESEMBER TAHUN 2025

Jenis Data : Pengaduan

SUMBER
TANGGAL PEKERIAAN / TANGGAL TIDAK KETERANGAN
NO PENGADUAN NAMA PENGADU INSTANS! JENIS PENGADUAN TANGGAPAN PENYELESAIAN LANGSUNG NG
Permasiatian DPM-PTSP menjelaskan
aSé i ~ .
terkait dengan eI RIS, PeOtamn Media Sosial [ ¢ 10 co; caru
1| 01-12-2025 Alam Klink | pencabutan SIP | 02-12-2025 |SIP Dokter, dapat menjumpai admin (WA Call | 2P0
Fapcan i - d faskes tempat berkerja yang Center) ha T
YQO!\M s \ll bersakutan untuk menonaktifkan
e SIP Dokter di Akun SISDMK
vermasalahin DPMPTSP telah mengarahkan
terkait dengan 1 l;.k melal\ukm‘;‘koordinmi leclia Sl Selesai satu
5 2-2025 esha Rezi mengajukan 03-12-2025 [Pe 2Por tn : - (WA Call s il
. i e ¥ £ay ~ 7777 |lebih lanjut dengan Dinas Kesehatan Cexiter) i kerja
Pe rhasll:'ra[: dan Kota Banda Aceh
DPM-PTSP menjelaskan
Permasalahan pengurusan informasi pencaputan Media Sosial I
cai TTK enj dmin Selesai satu
Putra Woyla ” terkait dengan - SIP , dapat menjumpai a (WA Call S
-2025 o SIPTTK 08-12-2025 " ) gy
3 | 08-12-2025 Riistihar pencabutan faskes tempat berkerja yang i hari kerja
SIPTTK bersakutan untuk menonaktifkan

SIPTTK di Akun SISDMK




Permasalahan

DPM-PTSP menjelaskan bahwa

15-12-2025 Dhee Ai Rumah Sakit| €x@it dengan SIP | o o 0 ¢ | masa berlaku SIP fellowship sesuai Media Sosial | Selesai satu
Followship yang “777 | dengan STR sebelumnya. sebelum (Instagram) | hari kerja
habis masa berlaku diberlakukannya STR seumur hidup
Permasalahan ; . : .
tekait vl igia DPM-PTSP menjelaskan syarat Media S?SIal Selessi st
18-12-2025 | M. Reviansyah - tokigi ;KKPR) 18-12-2025 | yang d.ih‘utuhkan- saat Pengurusa.n (WA Call hari kerja
pada PT izin lokasi (poligon) Center)
Permasalahan
terkait batas waktu
pengajuan DPM-PTSP menjelaskan informasi Media Sosial| Selesai satu
22-12-2025 | Ryan Fimnanda KTcn:glan perpanjangan 22-12-2025 | terkait masa perpanjangan setelah (liszgr::\j hari kerja
s setelah masa masa berlaku SIP berakhir
berlaku SIP
berakhir
Permasalahan
lzl:m kendala DPM-PTSP menjelaskan Informasi Media Sosial
23.12-2025 Wegina Salsa Klinik p:nmgil:‘t(;f‘es 23-12-2025 dan tata cara pengisian (WA i(‘all Selesai satu
23-12-202 6% . inl S1 23-12-202 T i i & ¥ 3
Qasthari O perpanjangan Izin klinik melalui Center) hari kerja

klinik melalui
sistem OSS

sistem OSS

AISAL M. S.STP

r CE =
\— - 3
\. ':«
PEMBINATETAMA MUDA / NIP 19780101 199810 1 001
M-

8




