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KATA PENGANTAR

Syukur Alhamdullilah kita panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala limpahan
berkah, rahmat, dan hidayah-Nya, sehingga kami telah dapat menyelesaikan Rencana Kinerja
Tahunan (RKT) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)
Kota Banda Aceh Tahun 2025. Salawat dan salam kita sanjungkan kepangkuan Nabi Besar
Muhammad SAW yang telah membawa kita dari alam kegelapan ke alam yang penuh dengan
cahaya kebenaran dan ilmu pengetahuan.

Rencana Kinetja Tahunan (RKT) DPMPTSP Kota Banda Aceh Tahun 2025 adalah
program, kegiatan, dan sub kegiatan yang dirancang sebagai panduan untuk rencana kinerja
DPMPTSP Kota Banda Aceh.

Kami menvadari bahwa Rencana Kinerja Tahunan (RKT) Tahun 2025 ini belum
sepenuhnya sempurna, namun kami terus berupaya memberikan yang terbaik. Oleh karena
itu, kami sangat terbuka terhadap kritik dan saran yang konstruktif untuk perbaikan di masa
depan. Kami sampaikan hal ini dengan harapan agar Rencana Kinerja Tahunan (RKT) Tahun

2025 dapat berjalan sesuai dengan harapan.

Banda Aceh, 04 Februari 2025
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Penyusunan Rencana Kinetja Tahunan (RKT) adalah penjabaran dari tujuan dan
program yang telah ditentukan dalam Renstra, yang akan dilaksanakan oleh instansi
pemerintah melalui berbagai kegiatan tahunan. Dalam RKT ditentukan rencana capaian
kinerja tahunan, sasaran, serta selurub indikator kinerja kegiatan. Penyusunan RKT
mencakup penetapan sasaran/uraian, indikator, dan target yang ingin dicapai pada tahun
tersebut, serta program dan kebijakan (uraian, indikator kinerja, sasaran, dan target).

RKT adalah dokumen perencanaan kinerja untuk periode satu tahun yang
mencakup kebijakan, program, dan kegiatan. Rencana Kinerja Tahunan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh merupakan
rincian dari sasaran dan program yang telah ditetapkan dalam Rencana Pembangunan
Daerah (RPD) Kota Banda Aceh untuk periode tahunan. Dokumen ini merinci kegiatan
tahunan yang akan dilaksanakan, indikator kinerja, serta target-targetnya berdasarkan
program, kebijakan, dan sasaran yang telah ditentukan dalam rencana strategis. Setiap
target Kinerja tahunan dalam RKT ditetapkan untuk semua indikator kinerja pada tingkat
sasaran kegiatan, yang menjadi komitmen instansi untuk tercapai dalam satu tahun.

Rencana Kinerja Tahunan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Banda Aceh Tahun 2025 merupakan tahun pertama pelaksanaan Renstra
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh untuk
periode 2023-2026, yang menjadi langkah penting dalam meningkatkan investasi melalui
penanaman modal dan pelayanan publik, khususnya di bidang perizinan dan non-
perizinan. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh
berperan sebagai pengelola Mal Pelayanan Publik (MPP) Kota Banda Acch. Dengan
disusunnya rencana kinerja tahunan ini, diharapkan indikator kinerja dan target yang
ditetapkan dapat terukur dan tercapai, sehingga mewujudkan prinsip "Good

Governance”.



B. Struktur Organisasi

Sesuai dengan Peraturan Walikota Banda Aceh Nomor 36 Tahun 2016, struktur
organisasi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda
Aceh terdiri dari:

1. Unsur Pimpinan yaitu: Kepala Dinas
2. Unsur pembantu Pimpinan yaitu Sckretariat, yang terdiri dari:
a} Subbagian Program dan Pelaporan
b) Subbagian Keuangan
¢) Subbagian Umum, Kepegawaian dan Aset.
3. Unsur Pelaksana, terdiri dari;
a) Bidang Penanaman Medal, membawahi:
1) Seksi Promosi dan Pengembangan Penanaman Modal.
2) Seksi Pengendalian dan Pengawasan Pelaksanaan Penanaman Modal.
b) Bidang Pelayanan Pengaduan, Informasi, dan Pelaporan, membawahi:
1) Seksi Pelayanan Informasi dan Pengaduan.
2} Seksi Pengelolaan Data, Pelaporan Perizinan dan Non Perizinan.
¢) Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan, membawahi:
1) Seksi Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 1.
2) Seksi Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan II.
4. Keclompok Jabatan Fungsional.

BAGAN SUSUNAN, KEDUDUKAN, TUGAS. FUNGS]. KEWENANGAN DAN TATA KERJA
DINAS PENANAMAN MODAL DAK PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
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C. Tujuan Penyusunan Rencana Kinerja Tahunan (RKT)
Rencana Kinerja Tahunan adalah perencanaan untuk periode satu tahun yang

mencakup sasarai/capaian prograi, indikator kinetja, serta program dan kegiatan yang
merupakan rincian dari RPD Kota Banda Acch Tahun 2023-2026. Dokumen perencanaan
int berisi program dan kegtatan yang berfungsi sebagai pedoman untuk memberikan
arahan terhadap semua program dan kegiatan yang dilaksanakan oleh DPMPTSP Kota
Banda Aceh pada tahun 2025.
Rencana Kinerja Tahunan DPMPTSP disusun berdasarkan Dokumen Rencana
Kerja Anggaran (RKA) dan Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) DPMPTSP untuk
Tahun Anggaran 2025. Penyusunan Rencana Kinerja Tahunan 2025 DPMPTSP mengacu
pada kondisi pelayanan saat ini, sechingga diharapkan RKT yang dibuat dapat tercapai
sesuai dengan kondisi yang diinginkan, Dengan demikian, pada tahun 2025, DPMPTSP
dapat memberikan pelayanan yang optimal kepada masyarakat sebagaimana diharapkan.
Rencana Kinerja Tahunan (RKT) bertujuan untuk menjadi acuan dalam
perencanaan, penganggaran, dan pelaksanaan kegiatan. RKT juga digunakan untuk
meningkatkan efisicnsi, efektivitas, dan akuntabilitas kinerja. Adapun tujuan umum
diterapkannya Rencana Kinerja Tahunan sebagaimana yang diatur dalam Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, Rencana Kinerja
Tahunan adalah:
I. Sebagai petunjuk dalam menjalankan program kegiatan
2. Menjaga kesinambungan kebijakan
3. Sebagai kendali dalam pelaksanaan evaluasi pencapaian
4. Meningkatkan kinerja dan akuntabilitas kinerja

5. Memanfaatkan fakta-fakta yang ada. baik berupa kendala, hambatan, maupun
informasi lainnya

6. Membina dalam pengembangan dan penetapan indikator kinetja utarna

7. Mengintegrasikan sistem pengukuran Kinerja dengan sistem administrasi
pemerintahan vang lainnya,

Selain itu, reformast birokrasi bertujuan untuk menciptakan birokrasi pemerintah
yang profesional, bersih. bebas korupsi, kolusi. dan nepotisme. Reformasi birokrasi juga
bertujuan untuk mampu melayani publik, netral, scjahtera, berdedikasi, dan memegang

teguh nilai-nilai dasar dan kode ctik aparatur negara.



BABII
PERENCANAAN STRATEGI

A. Sasaram Strategis

Rencana Pembangunan Daerah (RPD) Kota Banda Aceh Tahun 2023-2026
merupakan amanah dari Undang-undang Nomor 10 Tahun 2016 yang mengamanatkan
pelaksanaan pemilthan Kepala Daerah Serentak pada Tahun 2025. Bagi dacrah yang
tidak memiliki kepala daerah dikarenakan telah habis masa jabatan pada tahun 2022 dan
2023, diwajibkan untuk menyusun RPD Kota Banda Aceh Tahun 2023-2026 sebagai
landasan dan pedoman pelaksanaan pembangunan daerah.

Dalam Peraturan Walikota Nomor 09 Tahun 2022 tentang Rencana Pembangunan
Daerah (RPD) Kota Banda Aceh Tahun 2023-2026. Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh mempunyai tujuan yaitu
“Mengoptimalkan Reformasi Bikrokrasi dan tata kelola pemerintahan dan Pertumbuhan
Ekonomi yang kondusif melalui kebijakan Penanaman Modal”.

Serta mempunyai Sasaran “Optimalnya Reformasi Birokrasi dan Tata Kelola
Pemerintahan pada Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, dan
Meningkatnya Pertumbuhan Ekonomi yang Kondusif Melalui kebijakan Penanaman
Modal”. Identifikasi Permasalahan yang terjadi berdasarkan tugas dan fungsi pelayanan
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh

B. Tujuan dan Sasaran

Dalam menetapkan tujuan dan sasaran SKPD, harus berpedoman pada Rencana
Pembangunan Daerah (RPD). Penentuan tujuan dan sasaran perlu memperhatikan
kompetensi yang dimiliki oleh seluruh sumber daya dalam organisasi. Setiap sumber
daya dalam organisasi harus memiliki kompetensi dengan daya saing yang tinggi untuk
mencapal tujuan tersebut. Scbagai bagian dari perencanaan strategis, tujuan yang
dirumuskan menggambarkan kondisi yang diinginkan oleh SKPD dalam lima tahun ke
depan.

Rencana strategis mencakup tujuan dan sasaran yang realistis dengan
memperhitungkan perkembangan di masa depan. Penetapan tujuan dan sasaran ini akan
menjadi landasan dalam penyusunan kinerja Perangkat Daerah selama lima tahun ke
depan. Berdasarkan tujuan dan sasaran Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Banda Aceh yang merupakan prioritas dalam Rencana Pembangunan
Daerah (RPD), indikator sasaran DPMPTSP akan mendukung pelaksanaan Rencana
Pembangunan Daerah (RPD) Pemerintah Kota Banda Aceh, yaitu:



1. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM); dan
2. Nilai Investasi berskala Nasional PMDN/PMA

Tabel 1
Tujuan, Sasaran, Strategi, dan Kebijakan

Pehj ederhanaan prosedur

perizinan berusaha berbasis

risiko dan non berusaha

Pen.y.edia-a;n data du.kl:ln g T

i . p
:Lfi‘ggol) :j::i;l Optimalnya Reformasi Peningkatan kapasitas 2 Capacity building dan
dan tata Kelola Birokrasi dan Tata SDM secara kualitatif dan Rekruitment
. Kelola Pemerintahan kuantitatil
pemerintahan
Peningkatan tmgkat 3 Service Quality
kepuasan masyarakat Management
terhadap pelayanan
Optimalnya investasi 1 Menyusun Kebijakkan
jangka panjang Penanaman Modal
Meningkatkan Meningkatnya
, , Menyusun perencanaan 2 Rencana umum
Penguatan Ekonomi {Penguatan Ekonomi . .
. . pengembangan investasi Penanaman Modal Kota
dan Sosial, dan Sosial.
pada sekiorsektor yang Banda Aceh

produktif




BAB 111
PROGRAM, KEGIATAN, DAN SUB KEGIATAN

A. Rencana Program Kegiatan

Dalam penerapan sistem AKIP, setiap instansi pemerintah yang melaksanakan
program dan kegiatan untuk menjalankan pemerintahan, pembangunan, dan pelayanan
pubiik sesual dengan tugas pokok dan lungsinya, iermasuk Dinas Penanaman Modai darn
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh (DPMPTSP), menetapkan indikator
kinetja. Indikator kinerja menjadi elemen yang sangat penting bagi setiap instansi
pemerintah  karcna berfungsi scbagai komponen utama dalam  Sistem  (Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah) SAKIP, yang digunakan untuk mengevaluasi

keberhasilan atau kegagalan instansi dalam melaksanakan tugas dan kegiatannya.

Indikator kinerja dalam dokumen rencana kinerja tahunan DPMPTSP Kota Banda
Acch mencakup indikator pada tingkat hasil (ourcome) dan keluaran (outpur), yang
menggambarkan ukuran keberhasilan secara keseluruhan dari instansi pemerintah, serta
keberhasilan daiam pelaksanaan pemerintahan, pembangunan, dan peiayanan pubiik di
DPMPTSP Kota Banda Aceh.

Dokumen Penetapan Kinerja Tahunan Tahun 2025 adalah dokumen yang berisi
pernyataan, kesepakatan, atau perjanjian kinerja antara pimpinan dan staf untuk mencapai
target kinerja yang telah ditetapkan oleh instansi. Dokumen ini mencakup sasaran
strategis, indikator kinerja utama, target kinerja, serta anggaran. Penyusunan Penctapan
Kinerja 2025 dilakukan dengan merujuk pada Renstra, Renja tahun 2025, Indikator
Kinerja Utama (IKU), dan Anggaran Pendapatan Belanja Daerah (APBD). Adapun
rencana program, kegiatan, dan sub kegiatan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu adalah scbagai berikut:



Rencana Kerja, Pendanaan, dan Kelompok Sasaran Tahun 2025

Tabel 2

(7

{1) 2 (3 4 (5} (6) {8)
Urusan Pemerintahan walib yang tidak
berkaitan dengan pelayanan Dasar
DPMPTSP 9,562,803,373
01 Program Penunjang Urusan Pemerintahan |Persentase pemenuhan kebutuhan
Daerah Kabupaten/Kota enunjang perangkat daerah Hota Banda Aceh,
P /K p jang perang Ba as, Kot Baro 100 % 8,962,803,373 DPMPTSP
18 e1 | 201 Kegiatan Perencanaan, Penganggaran, dan |Persentase dokumen perencanaan,
Kota Bands Aceh,
Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah penganggaran dan evaluasi OPD yang an, Kampong Baro 100 % 7,924,500 DPMPTSP
tersusun
18 01 201 Sub Kegiatan Penyusunan Dokumen Jumlah dokumen perencanaan yang Kota Banda Aceh,
0001 [Perencanaan Perangkat Daerah disusun Baiturrahman, Kampung 5 Dokumen 7,924,500 DPMPTSP
Baro
18 o1 | 201 Kegiatan Administrasi Keuangan Perangkat |Persentase pemenuhan administrasi Kota Banda Acsh,
Daersh keuangan Baiturahenan, Kampung Baro 100 % 4,742,238,473 | Pegawai DPMPTSP
18 (i} 201 Sub Kegiatan Penyediaan Gaji dan Jumlah orang yang menerima gaji dan Kota Banda Aceh, Orang/
0001 (Tunjangar ASN tunjangan ASN Baiturrahman, kampung 32 Bulan 4,742,238,473 | Pegawai DPMPTSF
Baro
18 01| 205 Kegiatan Administrasi Kepegawaian Persentase pemenuhan Administrasi Kota Banda Aceh
a !, .
Perangkat Daerah Kepegawaian Perangkat Daerah Bafturahman, Kampung Pare 100 % 64,400,000 | Pegawai DPMPTSP
i8 01 | 205 Sub Kegiatan Pengadaan Pakaian Dinas Jumlah paket Pakaian dinas beserta Kots Banca Aceh,
0002 |beserta Atribut Kelengkapannya atribut kelengkapan Baiturrahman, Kampung 56 Paket 64,400,000 | Pegawai DPMPTSP
Bara
18 01 | 2.06 Kegiatan Administrasi Umurn Peranghat Persentase pemenuhan kebutuhan Kota Banda Aceh,
Daerah penunjang administrasi umum Gaitumahman, Kampung Baro 100 % 152,360,200 DPMPTSP
18 01 | 206 Sub Kegiatan Penyediaan Kompaonen Jumlah paket Komponen instalasi tora Banda Aceh
poo1 [Instalasi Listrik/Penerangan Bangunan Listrik/ Penerangan Bangunan Kantor Baiturrahman, Kamang 12 Paket 1,691,400 DPMPTSP
Kantor yang disediakan Baro
18 01 | 2.06 Sub Kegiatan Peralatan dan Perlengkapan |Jumlah Paket Peralatan dan o Kota Bandz Aceh,
ooz |Kantor Perlengkapan Kantor yang Disediakan Baiturrahman, Kampung 6 Paket 60,775,400 DPMPTSP

Baro
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18 o1 | 2.06 Sub Kegiatan Penyediaan Bahan Logistik Jumiah paket Bahan Logistik Kantor Kela Banda Aceh, M kat d
0004 |Kantor yang disediakan Baitusrahman, Kampung 7 Paket 5,314,100 asva'ra atdan
Baro Pegawai DPMPTSP
13 01 | 2.06 Sub Kegiatan Penyediaan Barang Cetakan [Jumlah paket Barang Cetakan dan Kota Banda Aceh,
0005 [dan Penggandaan Penggandaan yang disediakan Baiturrahman, Kampung 12 Paket 21,659,300 DPMPTSP
Baso
18 Gl | 2.06 Sub Kegiatan Penyelenggaraan Rapat Jumiah laporan penyelenggaraan rapat Xata Banda Aceh,
0009 |Koordinasi dan Konsultasi SKPD koordinasi dan konsultasi SKPD Baiturrahman, Kampung 10 Laporan 62,920,000 DPMPTSP
Baro
18 o | 207 Kegiatan Pengadaan Barang Milik Daerah  [Persentase pemenuhan kebutuhan Kota Bands Aceh
ota N
Penunjang Urusan Pemerintah Daersh Barang Milik Daerah Penunjang Urusan - hman, Kampung Baro 100 % 176,641,200 DPMPTSP
Pemerintah Daerah
18 01 | 207 Sub Kegiatan Pengadaan Peralatan dan Jumiah ynit Peralatan dan Mesin Kota Banda Aceb, )
006 Mesin Lainaya Lainnya yang disediakan Ba:tu-rahv;:rno, Kampung 50 Unit 176,641,206 DPMPTSP
18 01 | 208 Kegliatan Penyediaan Jasa Penunjang Persentase pemenuhan Penyediaan
Urusan i Jasa Pe intahan Kota Banda Aceh,
rusan Pemerintah Daerah nuhjang Urusan Pemerintah g3 . Kampung 6370 100 o 2,545,237,000 DPMPTSE
Daerah
18 ol 2.08 Sub Kegiatan Penyediaan lasa Komunikasi, |Jumlah laporan Penyediaan lasa Kota Banda Aceh
0002 |Sumber Daya Air dan Listrik Komunikasi, Sumber Daya Air & Listrik | gaiturrahman, ka mang 12 Laporan 1,292,000,000 DPMPTSP
yang disediakan Baro
18 01 | 208 Sub Kegiatan Penyediaan Jasa Pelayanan  |Jumlah laporan Penyediaan Jasa Kola Banda Aceh
0004 (Umum Kantor Pelayanan Umum Kantor yang Baiturrahman, Kampung 12 Laporan 1,253,237,000 DPMPTSP
disediakon Bara
18 01 | 2o9 Kegiatan Pameliharaan Barang Milik Persentase pemenuhan kebutuhan
Daerah Penunjang Urusan Pemerintah Pemelltharaan Barang Milik Daerah Kota Banda Aceh,
Daerah Penunjang Urusan Pemerintahan Balturrehman, Kampung Baro 100 % 1,274,002,000 DPMPTSP
Daerah
18 Jui ] 2.09 Sub Kegiatan Penyediaan Jasa Jumlah kendaraan dinas oprasional
Pemeliharaan, Biaya Pemeliharaan, Pajak |atau lapangan yang dipelihara dan kota Banda Aceh, )
D062 | 4an Perizinan Kendaraan Dinas Operasional [dibayarkan pajak dan perizinannya Ba"u"ah::::; Kampung 7 Unit 234,126,000 DPMPTSP
atau Lapangan
18 01 | 209 Sub Kegiatan Pemeliharaan Peralatan dan  [Jumlah Peralatan dan Mesin Lainnya Kota Banda Aceh, )
0006 Mesin Lainnya yang dipelihara Baiturra ht;:::; Kampung 59 Unit 235,876,000 DPMPTSP
18 [tk 2.09 Sub Kegiatan Pemeliharaan/Rehabilitasi Jumlah Sarana dan Prasarana Gedung Kots Banda Aceh
ooip |5arana dan Prasarana Gedung Kantor atau  |Kantor atau Bangunan Lainnya yang Baiturrahman, Kamp’ung 2 Unit 804,000,000 BPMPTSP
Bangunan Lainnya dipelihara/direhabilitasi Baro
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18 02 Program Pengembangan lidim Penanaman {Persentase Pengembangan tklim
Modat Penanaman Modal Kota Bands Aceh 0o % Pelaku Usaha
138 02 | 2.1 Kegiatan Penetapan Pemberian Persentase Penetapan Pemberian
Fasilitas/Insentif Dibidang Penanaman Fasilitas/Insentif Dibidang Penanaman
Modal yang Menjadi Kewenangan Daerah |Madal Kota Banda Aceh 100 % Pelaku Usaha
Kabupaten/Kota
18 02 201 Sub Kegiatan Penetapan Kebijakan Daerah |Jumlah Peraturan Daerah/Provinsi
0001 |Mengenai Pemberian Fasilitas/Insentif dan {dalam pemberian Fasilitas/Insentif Kota Bands Aceh 1 Dokumen Pelaku Usaha
Kemudahan Penanaman Modal dan kemudahan Penanaman Modal
18 02 | 2.02 Kegiatan Pembuatan Peta Potensi investasi{ Persentase ketersediaan Peta Potensi Potensi dan
Kabupaten/Kota dan Peluang Usaha Kabugaten/Kota Kota Banda Aceh 100 % Peluang Investasi
18 02 2,02 Sub Kegiatan Penyusunan Rencana Umum  [lumilah Peraturan Daerah (Perda) .
0001 |Penanaman Modal Daerah Kabupaten/Kota |Rencana umum Penanarman Modal Kota Banda Aceh 1 Dokumen Potensi dan
Daerzh Kabupaten/Kota Peluang Investasi
18 1<} Program Promosi Penanaman Modal Persentase Promos! Penanaman
Modal Kota Banda Aceh 100 % Investar
18 03 0 Keglatan Penyelenggaraan Promos) Persentase Penyelenggaraan Promos}
Penanaman Modal yang Menjadi Penanaman Modal Kota Banda Aceh 1 Laporan Investor
Kewenangan Daerah Kabupaten/ Kota
18 03 | 201 . X . .
Sub Kegiatan Pelaksanaan Kegiatan Jumlah Dokumen hasil kegiatan
0002 |Promosi Penanaman Modal Daerah Promeosi Penanaman Maodal Kota Banda Aceh i Dokumen Investar
Kabupaten/Kota Kabupaten/Kota
i8 o Program Pelayanan Penanaman Modal Persentase Tingkat Kepuasan
Xota Banda Aceh 100 % Pelaku Usaha dan
Masyarakat Masyarakat.
18 o™ 2.01 Kegiatan Pelayanan Perizinan dan Non Meningkatnya indeks Kepuasan
Perizinan secara Terpadu Satu Pintu di Masyarakat Pelaku Usaha dan
Bidang Penanaman Modal yang menjadi Keta Banda Aceh 2 Laporan Masyarakat,
kewenangan Daerah Kabupaten/Kota
18 04 2m Sub Kegiatan Penyediaan Pelayanan Jumlah pelaku usaha yang
Perizinan Berusaha melalui Sistem mendapatkan pelayanan perizinan
0006 |Perizinan Berbasis Risika Terintegrasi berusaha melalui sistem perizinan Kota Banda Aceh 2500 Pelaku Uszha Petaku Usaha dan
secara Elektronik berusaha berbasis risike terintegrasi Masyarakat.
secara elektronik
18 04 201 Sub Kegiatan Penyediaan dan Pengelolaan [tumlah pelaku usaha yang
Layanan Konsultasi Perizinan Berusaha mempercieh layanan konsultasi
0007 |Berbasis Risiko perizinan berusaha rmelalui sistem Kota Banda Aceh 500 pelaku usaha Pelakut Usaha dan

perizinan berusaha berbasis risiko
terintegrasi secara elektronik

Masyarakat.
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8 | 05 [Promm Pengendalian Pelaksanaan Persentase Nilal Penanaman Modat
Penanaman Modal Kota Banda Aceh 100 % - Pelaku Usaha
18 05 | 2.01 Kegiatan Pengendalian Pelaksanaan Persentase Pengendalian Pelaksanaan
Penanaman Modal yang menjadi Penanaman Modal Kota Banda Aceh 100 % . Pelaku Usaha
Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota
13 a5 2.01 Suk Kegiatan Penyelesaian Permasalahan |lumiah Penyelesaian permasalahan
dan Hambatan yang dihadapi Pelaku Usaha |dan hambatan yang dihadapi pelaku Kegiatan
D004 |datam merealisasikan Kegiatan Usahanya, |usaha datam merealisasikan kegiatan Kota Banda Aceh 10 Usaha - Pelaku Usaha
usahanya
18 05 [ 2.01 Sub Kegratan Bimbingan Teknis kepada Jumlah Pelaku usaha yang mengikuti
Palaku Usaha. bimbingan teknis/sosialisasi
Co0s Implementast Perizinan berusaha Kota Banda Aceh 250 Pelaku Usaha - Petaku Usaha
berbasis risoko dan pengawasan
perizinan berusaha berbasis risiko
13 05 | 201 Sub Kegiatan Pengawasan Penanaman tumtiah kegiatan usaha dari pelaku
Modal. usaha yang telah dianalisa dan
verifikasi data, profil dan informasi
" . " Kegi
0006 kegiatan usaha dari pelaku dilakukan Kota Banda Aceh 30 eglatan - Pelaku Usaha
inspeksi lapangan ; serta dilakukan Usaha
evalusi penilaian kepatuhan
pelaksanaan perizinan berusaha
18 06 Program Pengelolaan Data dan Sistem Persentase Peningkatan Sistem
tnformasi Penanaman Modal Informasi Penanaman Modal Kota Banda Acth 100 % 600,000,000 | Pelaku Usaha
18 06 | 2.01 Keglatan Pengelolaan Data dan Informasi  [Persentase ketersediaan data dan
Perizinan dan Non Perizinan yang tnformasi Penanaman Modal « n 100 % Pelaku Usah
Terintegrasi pada Tingkat Daerah ota Banda Ace 600,000,000 ' Pelaku Usaha
Kabupaten/Kota
18 o6 | 2.01 Sub Kegiatan Pengolahan, Penyajian dan  [Jumlah data dan informasi Perizinan
Pemanfaatan Data dan Informasi Perizinan |Berbasis sistem Pelayanan Perizinan
0002 dan Non Perizinan Berbasis Sistem berusaha terintegrasi secara Kota Banda Aceh 1 Dokumen 600,000,000 Pelaku Usaha

Pelayanana Perizinan Berusaha
Terintegrasi secara Elektronik

elektronik yang diolah, dikaji dan
dimanfaatkan.
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B. Kinerja Pelayanan

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh
juga bertanggung jawab sebagai pengelola Mal Pelayanan Publik (MPP). Mpp
merupakan generasi ketiga yang lebih progresif memadukan pelayanan dari Pemerintah
Pusat, dacrah dan BUMD maupun swasta. MPP juga menjadi fasilitas yang menjadi pusat
kegiatan pelayanan dan penyelenggaraan pelayanan publik secara terintegrasi, mencakup
berbagai layanan yang tersedia di Kota Banda Aceh. Berikut ini adalah uraian mengenai
instansi dan layanan-layanan yang ada di MPP saat ini.

Untuk ruang Fasilitas Umum terdiri dari Perbankan, Mushalla, Klinik, Layanan
Mandiri, Pojok Baca, Pelaminan, Galery Charger, Fasilitas Disabilitaas, Ruang Bermain
Anak, Tempat Parkir Rooftop, Informasi Center dan Ruang Laktasi. Instansi yang
tergabung dalam MPP terdiri dari 29 Instansi yang terdiri dari 8 instansi Pemko dan 21
instansi vertical, dengan regulasi sebagai berikut:

t. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
23 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik;

2. Penandatanganan Komitmen Walikota Banda Acch dengan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi; dan

3. Peraturan Walikota Banda Aceh Nomor 35 Tahun 2018 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik Kota Banda Acch.




Daftar Jenis Lavanan MPP Kota Banda Aceh Tahun 2025

Tabel 3
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No

Instansi Penyelenggara Pelayanan

Jumlah Pelayanan

Daftar Pelayanan

Produk Pelayanan

Baitul Mal kota Banda Aceh

2

| ayanan ZIS

1 avanman Zakat. Intaq dan Shadagah

[Layanan Trbormasi & Konsultasi

Badan Pengelolan K cuangan Kota Banda Acech

Lavanan PBB

Layanan Pajak & Retribusi Daerah

Layanan Pajak Dacrah (NPWPD)

1 ayanan Informasi & Konsulktasi

Dinas Lingkungan Hidup. Kebersitan dan Keixdahan
Kota Banda Acch

Layanan Retribusi Sampah

Layanan Kebersihan

1.ayanan Kebersihan

Layanan Penyedotan Tinja

Layanan Pemasangan Perbaikan Lampu Jalan

Layanan Pemangkasan Pohon

[avanan Sewa Alat Berat

Layanan Sewa Taman Sari

Layanan Rekomendasi Lingkungan

Layanan 1zin Magang/Penelitian

Layanan sampah medis

Layanan Tnformasi & Konsutasi

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Penmuk iman
Kota Banda Acch

Layanan Pendafiaran Rencana Tapak/Site Plan Pennnahan

Layanan Tapak Site Plan Perumahan

Layanan Infbrmasi & Konsuhasi

BP Jansostek

Pendatiaran Perusahaan Baru

Layanan Sosial Ketenagakerjaan

Layanan Pengecekan Tunggakan Turan

Lavaran lnkyrmasi & Konsuktasi

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota
Banda Aceh

Lavanan Persetujuan Kesesuaian Kegiatan Pemanfatan
Ruang {PKKPR)

[Layanan Persetujuan Kesesuaian Kegiatan Pemaniaatan

Ruang (PKKPR)

Layanan Informasi & Konsultast

Dinas Peranaman Modal dan Pefayanan Terpadu Satu
Pmtu Kota Banda Aceh

Layanan PBG

Layanan Perizinan & non Perizinan

Layanan Sicantik Cloud

Helpdesk OSS

Layanan Mandiri OSS

[Layanan Mandiri LK PM

Layvanan [nkymasi & Pengaduan
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Dinas Kependudukan dan Percatatan Sipd Kota
Banda Aceh

Layanan KK

Layanan KTP-¢l

Layanan KiA

Fayanan Surat/abte kehhiran & Kematian

Layanan Surat Ket, Pencatatan Sipil

Layanan Data K vpendudukan

Layanan Sura¢ Ket, Pengangkatan Anak

Layanan Surat K at. Pengganti 1deniitas

Layanan Surat Kat. Pindah & Tempat Tinggal

Layanan Surat/ab.te Perkawinan & Perceratan

Layanan Akta Pengakuan & Pengesahan Anak

Layanan [KD (identitas kependudukan digitaly
Layanan Informasi & Konsultasi

Layanan Kependudukan

Kepolisian Resor K.ota (Polresta) Banda Aceh

Layanan Perpanjangan SKCK

Layanan Laporan K ehilangan Barang

Layanan Tnformasi & Konsultasi

Layanan Kepolisian

Kejaksanaan Negeri Kota Banda Aceh

Pembayaran Derda

Pembayaran Bukti Tilang

Layanan Konsultasi I {ukum Gratis

Layanan Surat Tilang

Samsat, BPKA & Jasa Raharja

Pembayaran PKBB

Perpanjangan STNK Tahunan

Pembayaran SWDKLLJ (Sumbangan Wajib Dama
Kecelakaan Lak: Lintas Jalan )

Lavanan Informasi & Konsultasi

Layanan Surat Tanda Nomor Kendaraan

PT. TASPEN (Perserc)

Layanan Kartu Taspen

Layanan Pengajuan Berkas Kfim

Layanan Estimas: Hak Peserta

Otentikasi Peserta Pensiun

Layanan Pendafaran Enrollment

Informasi Layanan Klim

Layanan Informasi & Konsultasi

Layaran Taspen

o~
(]

PT. PLN (Persero)

Permohonan Pemasangan Baru

Pcemohonan Penambahan Daya

ELayanan Aplikas' PLN Mobile

Layanan Informast & Konsullasi

Layanan Kelistrikan
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BPJS Keschatan

Layanan Pendaflaran Bar

Layanan Jaminan K esehetan Nasional

Layanan Pergantien Kartu

Layanan Perubahan Data

Layanan Perubahan Faskes

Layanan Pcrubahan Status

Lavanan Pendaflaran Bayi Baru Lahir

Layanan Kartu Non Aktif

Layanan Perpanjangan Masa Aktil' Kanu Anak

Layanan Informasi & Konsukasi

Kemeririan Agraria dan Tata Euang / Badan
Peranishan Nasional {ATR BPN)

Layanan Informasi PendaRfaran Tanah

Lay.anan Pemetaan Bidang Tanah

Layanan Informasi Niki Tanah & propert

Layanan Pendafla-an Pengembalian Batas

Layanan Informasi Aplikasi Sertuh Tanahku

Layanan Cek Plol/Plotting

Layanan Infbrmasi & Konsubasi

Kantor Kementerian Agama K ota Banda Aceh

Layanan Haji

Layanan Pernikahan

Layanan Pengukuran Arah Kibkat

Layanan Wakaf

Layanan Informasi & K onsubasi

Lay.inan Kamor Unusan Agama

PDAM

Pembayaran Rekening Air

Pemasangan Baru

Layanan Inibrmasi & Konsukasi

Layanan Air Bersth

Kantor Imigrasi Kcias 1 Banda Acch

Layanan Pembuatan Paspor Baru

Lavanan Pembuatan Paspor Penggantian

Layanan Pelaporan orang asing

Surat Perjalanan Laksana Paspor Untuk WN1

Lavanan tnformasi & Konsukasi

Layanan Keimigrasian

PT. POS Indonesia (Persero)

Lavanan Pengjriman

Menerima Pembayaran PLN, PDAM. Pusa. Telkom,
Mukifinance & OI.SHOP

Menerima pembararan pajak pencrimaan negara dan
penerimaan dacrah

Penjualan Materai

Layanan Informasi & Konsukasi

Lay.anan POS

Kantor Pelayanan Pajak Praiwna Banda Aceh

Pendatiaran NPWP Secara Online

Layanan Aktivasi EFIN

Layanan Pembuatan Kode ¢-Biling

Layanan Infromasi KSWP

Asistensi [.ayanan Mandiri

Layanan Informasi & Konsullasi

Layaran Perpajakan
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21

PT. LKM$ Mahirah Muamallah

Layanan Pembukaan Rekening

Layanan Penyctoran dan Perarikan

Pergajuan Pembiayaan Bagi Usala Mikro

Layanan Informasi & Konsuhasi

Layenan Pembinyaan Bagi Usaha Mikro

[
(%]

PT. Bank Acch

Layanan Penyetoren dan Pemarkan

Layvenan Perbankan

Menerima Pembay aran Penerimaan Negara & Daerah

Menerima Pembayaran PKB

Menerima Pembayaran Perguruan Tinggi (nsyiah & LUTN)

Menerina Pembayaran & Pembelian Vowher. Puka & Witi

Lavaran Informasi & Konsultast

Pengadilan Negeri

Layanan permohonan perwakian

Layaran permohonan ganti nama

Layanan permohoran perbaikan akta kehhiran

Suray keterangan di pengadilan

Layanan Informasi & Konsuhasi

Layznan Pengadifin

24

GAPKAINDO (Asosiasi)

Layaman SBLU (serifikat Badan Usaha)

Layaran SK A (sertifkat Keahlian)

Layaman SKT (senifikat Keterampilan)

Layaman Intonnasi & Konsultasi

ayenan Sertitikast Jasa Konstruksi

BPOM

Layanan Perizinan SKI/SKE

Layaran Pendamp ng Registrasi Produk Obat dan makanan

Layanan Pengujian Sampel Pihak Ketiga

Layaran Informasi & Konsulasi

Layznan Pengawasan Obat Jan Makanan

26

=

Pegadatin

Layanan Booking Gadai

Layaran perpanjar g Gadai

Layanan cicil Gadai

I.ayanan tebus gadai

Layanan pembiayaan usaha

Layanan pembiayaan porsi haji

1.avanan cicil kendaraan

Layanan cicil emas

Layanan tabung emas

Layanan Informasi & Konsulasi

Layenan Gadai Fmas
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27

BNN

Konsultasi Rehabiltasi

Layaman Sosialisasi

Layanan SKHPN

Layanan Tes Urine

Rehabilitasi Rawat Jalan

Layaran Informasi & Konsuftasi

Layanan Tes Urine

BEA CUIK AL

Layanan perdaftaran farernational Mobil: Equipment
fdenrinn (IMET) wmik perangkat komunik asi yang dibawa
dari har negen

Layanan pembuatan kode e-Billing

Layaran informasi asistensi ekspor bagi UMEM

Layanan informasi ketertuan barang Kena Cukai

Lavanan informasi keteruan barang kiriman dari har negeri

Sosialisasi ketentigin barang bawaan penwnpang dari har
negeri

Layaram [nfmasi & Konsuhasi

Layznan Bea Cukai

29

BSI

Layanan Pembuka.in Rekening

Layarunt Penyetorin dan Perarikan

I ayamn Inkbrmasi & Konsultasi

l.ayznan Perbankan

JUMLAH LAYANAN




BAB IV
PENUTUP

Rencana Kinerja Tahunan (RKT) yang memuat program dan kegiatan disusun
sebagai pedoman untuk rencana kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Banda Aceh pada tahun 2025. Penyusunan Rencana Tahunan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh dilakukan sebagai
dasar dalam penyusunan anggaran Tahun 2025 serta scbagai komitmen untuk mencapai
target yang ingin diwujudkan oleh pimpinan dan selurub anggota satuan organisasi/kerja,

Penyusunan Rencana Kinerja Tahunan Dinas Penanaman Modal dan Pclayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh bertujuan untuk mewujudkan pemerintahan yang baik
{good governance), yaitu pemerintah yang efektif, efisien, transparan, bersih, dan akuntabel.
Perencanaan Kinerja ini adalah penjabaran dari sasaran dan program melalui berbagai
kegiatan tahunan, dengan penetapan target kinerja tahunan untuk setiap indikator kinerja
Kegiatan.

Rencana Kinerja Tahunan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Banda Acch berfungsi scbagai acuan untuk mengukur keberhasilan atau
kegagalan program dan kegiatan yang akan dilaksanakan olch Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Ierpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh pada tahun 2025,

Banda Acch, 04 Februari 2025
als. as Penanaman Modal dan Pelayanan
ntu Kota Banda Aceh




KADIS  — |

——

SEKRETARIS

Indeks Xepuasan
! Masyarakat {1KM) i | et et e
Kaglatan " Keglaten Perencanaan, Meglatan Adevinistrasi
Deta dan rdormas] terkinandanmon Penganggarsn, Den Evalusei uangin Perangh st -
Pevirinan dan Non ' Kepegaurainn Peranghst
Perhrinan yang Perizinan secara | Kiwwris Pororghat Donrsh Caerah Dasrah
Terpadu Sptu Plmtudl | i
Tecintegraal pada | Sub Kegiatan Pe !
Bldeng Peraraman atan Peryusanan |- S.b xegutsn Peayeduln Ga)
Tinghat Dasrah dok umen perercansan ! eautin benvedaun Gaj -
odal Py ! on Taryangan .
Nabupaten/Kats yang L . e daerat dan T sk Sy Keg 3(a7 Pengacasan Pakz
Ao | prtang n - Subtegwan Penpeduan D A s et
wans et | i Adminintcast Peishsanaan Tugas Kalargkapanyo
Kabupaten/! ! ERS2ME05 ! AN
' o, Adshaty 118 58,09, 300.000
T B T b T
Peramghun Dasrah Wapiaten Pungaduen Rarang
Maglrtan Adminkstras Sl Kagivmn MR Caarsh Parunjany
Umym Peranghat Dasrah Komparien Ingalay Urusar Parnecirinh Cmarkh
Lotok/Penessngan Bargunan
“ Sub Keglatan Peryedisan e - SubKegiatan Pengadaan
Korponen Instaas + 5B kg Prmird san Batan Paralatan dan Masin
Ustrib/Penerangon Legv hkantar Lainnva
5Lk Kegalon Penved aon Barahg
) Bangunan Xamar Cetahar aan Pargyandaan . 41,526 000
L - SubKeglatan Perved aan Sb Nagabin Pemwengme et
!‘E' B Logistik Kargor Rapa Kooronas <30 Kanwhas
i 20
§ | % 1t .
4N AR SL834.000
§ Jl j
L] T
P — Kegistan Perwedfiaan loss
K glstan Famthacaan Ririvg WO
Realisas! Nilal Investas| :"'NU""" Dmarnh Panunjany Urugan beemestiish
Berskala Nasional Saersh Sub Keg atar Pynesdaan law
;. " Farne! Nacate’, b 2yn Pamied naraan
f::“ "”‘&"‘:ﬁ:‘ Pajak an Pev e Nemdaraue Cbah
ok, 4 Opmras.cnal atau Laoangan
Daya Alr dan Liswik Sub Kag atar Peme tharann Pe- s
% arvyediasn dan esn Laoma
vk Hegn:nn ¥ Wl Keg ater brme Narae Aetub L
284 Pelayanan Ustvum Sarana dan Prauiana Gedung Ln
xantot M1y Banguan Lanmg
Ap. 1653,290.102 [k L REL

Indeks Kepuasan Masyarakat {IKM)

| Nilad I Ty
Nacianal PMDN/PMA

_ J

. S~



