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Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Triwulan IV (Oktober s/d Desember) Tahun 2025
Responden : 384

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik

Hasil Perhitungan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh

No Unsur Layanan Nilai Mutu Kinerja
Konversi Layanan Layanan
1 Kesesua‘lan'persyaratan pelayanan 96,16 A Sangat Baik
dengan jenis pelayanannya
2 Kemudahan prosedur atau alur 9401 A Sangat Baik
pelayanan !
3 Kecepatan waktu dalam memberikan 94 08 A Sangat Baik
pelayanan ’
4 Kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan 94,34 A Sangat Baik
5 Kesesuaian produk Pelayanan antara
yang tercantum dalam standar 95,77 A Sangat Baik
pelayanan dengan hasil yang diberikan
6 Kompetensi/kemampuan petugas 93 63 A Sangat Baik
dalam pelayanan ’
7 Perilaku petugas dalam pelayanan A Sangat Baik
. 94,14
terkait kesopanan dan keramahan
8 Kualitas Sarana dan Prasarana A Sangat Baik
93,42
Pelayanan
9 Penanganan pengaduan pengguna 93.95 A Sangat Baik
layanan !
Keseluruhan Layanan 94,39 A Sangat Baik

Sumber: Data Primer, 2025

NILAI INTERVAL MUTU PELAYANAN
25,00 - 64,99 D (Tidak Baik)
65,00 - 76,60 C  (Kurang Baik )
76,61 - 88,30 B (Baik)

88,31 - 100,00 A ( Sangat Baik )
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota
Banda Aceh merupakan sebuah Organisasi Perangkat Daerah yang melaksanakan
kegiatan penyelenggaraan perizinan berusaha dan perizinan nonberusaha yang proses
pengelolaannya mulai dari tahap permohonan sampai tahap terbitnya dokumen
dilakukan dalam satu tempat.

Sesuai dengan visi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu |
(DPMPTSP) Kota Banda Aceh yaitu terwujudnya iklim penanaman modal yang kondusif
melalui pelayanan terpadu satu pintu, untuk mendorong pertumbuhan ekonomi
kerakyatan yang lebih maju dan berdaya saing dibentuklah Mal Pelayanan Publik (MPP)
yang merupakan generasi ketiga sebagailangkah pembaharuan bagi sistem pelayanan
publik di Indonesia. MPP yang dianggap lebih progresif memadukan pelayanan dari
pemerintah pusat, daerah, dan swasta dalam satu gedung.

Untuk mengukur efektifitas kinerja pelayanan dan memastikan pemenuhan
harapan publik, DPMPTSP Kota Banda Aceh secara periodik melaksanakan Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM). Adapun SKM yang dilaporkan adalah SKM triwulan IV (empat) yang
pengumpulan datanya dilaksanakan pada bulan Oktober sampai dengan Desember
tahun 2025. Pelaksanaan SKM ini mengacu pada regulasi yang ditetapkan, khususnya
peraturan Menteri Pendayagunakan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi republic
Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasaan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.Pengukuran kepuasan ini berfungsi
sebagai istrumen evaluasiyang sistematis dan objektif guna mengidentifikasi kelemahn,
memperoleh masukan kualitatif, serta menetapkan Langkah-langkah perbaikan strategis

yang diperlukan.

Laporan ini disusun untuk dapat meyajikan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
yang dilaksanakan selama Triwulan IV (empat) Tahun 2025, mencakupperiode pengmpulan
data dari bulan Oktober hingga Desember. Secara spesifik, tujuan laporan ini Adalah
mengukur Tingkat kepuasan Masyarakat pengguna layanan terhadap sembila (9) unsur
utama pelayanan di DPMPTSP Kota Banda Aceh.Hasil penilaian ini akan menjadi tolok ukur
fundamental bagi optimalisasi kinerja aparatur, serta menjadi dasar perumusan kebijakan
dan program peningkatan kualitas pelayanan public di DPMPTSP Kota Banda Aceh untuk

periode berikutnya.
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DPMPTSP Kota Banda Aceh menyelenggarakan dua jenis pelayanan utama, yaitu
perizinan berusaha dan perizinan nonberusaha, dengan keseluruhan proses pengelolaan
layanan dilaksanakan secara terpusat melalui prinsip pelayanan terpadu satu pintu (PTSP).
Dalam operasionalnya, DPMPTSP memanfaatkan berbagai aplikasi berbasis elektronik
untuk mendukung percepatan dan kemudahan layanan, termasuk penggunaan sistem Online
Single Submission (OSS) sebagai platform utama untuk perizinan berusaha, serta MPP
Digital yang merupakan inovasi terbaru untuk mengintegrasikan berbagai layanan publik

Pemerintah Daerah ke dalam satu platform elektronik.

Rekapitulasi Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Berusaha DPMPTSP Kota
Banda Aceh Periode Januari s/d November Tahun 2025

Online Single

Submission Risk
Based Approach

‘OSS RBA)

184 118 113 87 114 115 | 189 | 379 | 313 | 641 329 - 2582

1 Izin Reklame 8 10 7 13 15 21 10 5 23 31 17 - 160

[zin Operasional

3 | st 1 0 1 0 1 o | 1] 0] o 0 0 e 4

3 }é‘;ﬁgﬁ‘t‘;ﬁa 292 | 235 | 192 | 164 | 240 | 182 | 187 | 213 | 217 | 295 | 155 | - | 2372

4 | Izin Pendidikan 9 6 | 11 | 2 4 9 (125 | 10| 8 | 16| - 92

5 g‘zrjﬁg‘:%]é?“g‘m‘m 36 | 35 | 22 | 25 | 44 | 27 |48 | 47| 32 | 30 | 52 | - 398
JUMLAH TOTAL 530 | 404 | 346 | 291 | 418 | 354 | 447 | 649 | 595 | 1005 | 569 | - | 5608

1.2. Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Pelaksanaan SKM mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negera Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Pelayanan Publik. Pengukuran kepuasan merupakan elemen penting dalam proses
evaluasi kinerja dimana tujuan akhir yang hendak dicapai adalah menyediakan pelayanan
yang lebih baik, lebih efisien, dan lebih efektif berbasis dari kebutuhan masyarakat. Suatu
pelayanan dinilai memuaskan bila pelayanan tersebut dapat memenuhi kebutuhan dan

harapan pengguna layanan.
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1.3. Tujuan
1.3.1. Tujuan Umum
Mengukur tingkat kepuasan masyarakat pengguna layanan dan peningkatan
kualitas penyelenggaraan pelayanan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh.
1.3.2 Tujuan Khusus
a. Mengukur tingkat kepuasan masyarakat pengguna layanan Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh melalui data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil
pengukuran secara kuantitatif.
b. Mendapatkan masukan dari masyarakat secara kualitatif melalui pendapat
masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara
pelayanan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Banda Aceh. |
c. Mengetahui kelemahan atau kekurangan yang ada di Dinas Penanaman ‘
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh sebagai salah satu
unit penyelenggara pelayanan kesehatan di Kota Banda Aceh.
d. Mempelajari segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh
sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima layanan, maupun dalam

rangka pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.

1.4. lJenis Layanan Pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Banda Aceh
Pelayanan yang diselenggarakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh berpedoman pada :
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal
2. Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
3. Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu
4. Peraturan Walikota Banda Aceh Nomor 27 Tahun 2014 tentang Standar Operasional
pada Kantor Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh.
5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu
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6. Qanun Kota Banda Aceh Nomor 4 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu

7. Qanun Kota Banda Aceh Nomor 11 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat daerah Kota Banda Aceh

8. Peraturan Walikota Banda Aceh Nomor 56 Tahun 2016 tentang Susunan,
Kedudukan, Tugas, Fungsi Kewenangan dan Tata Kerja DPM PTSP Kota Banda Aceh.

9. Peraturan Walikota Banda Aceh Nomor 24 Tahun 2022 tentang Pendelegasian
Kewenangan Renandatanganan Perizinan Berusaha dan Perizinan NonBerusaha
Kepada Kepala DPM PTSP Kota Banda Aceh.

10. Perkada Nomor 7 Tahun 2024 tentang Standar Operasional Prosedur Administrasi
Pemerintahan Pada DPM PTSP Kota Banda Aceh.

Adapun jenis layanan yang diselenggarakan di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh terdiri dari:

Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) : simbg.pu.go.id

Izin Usaha (OSS RBA) : oss.go.id

Izin Tenaga Kesehatan (Mal Pelayanan Publik Digital) : mppdigital.go.id
Izin Seni Budaya (SiCantik Cloud) : sicantik.go.id

Izin Reklame (SiCantik Cloud) : sicantik.go.id
Laporan Kegiatan Penanaman Modal (LKPM) : Ikpmonline.go.id

1
2
3
4
5
6
7

Izin Pendidikan
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BAB Il

PENGUMPULAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

2.1. Pelaksana Survei

SKM dilaksanakan sendiri oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Banda Aceh dengan Pengelola Pengaduan Publik sebagai koordinator dan
petugas bagian informasi dan pengaduan juga petugas front office sebagai pelaksana
survei.
2.2 Metode Pengumpulan Data
SKM ini menggunakan pendekatan metode kualitatif dengan pengukuran menggunakan
skala likert. Responden adalah pelaku usaha dan masyarakat yang datang untuk
mendapatkan layanan perizinan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Banda Aceh saat SKM dilakukan. Kuesioner SKM diberi untuk diisi oleh
responden dengan teknik sebagai berikut:

a. Responden mengisi sendiri kuesioner kertas (lembar SKM) yang diterima dan
langsung dikumpulkan kepada petugas di bagian informasi dan counter
pengambilan izin di front office.

b. Responden mengisi secara digital pada scan barcode yang langsung terhubung ke
alamat dpmptsp.bandaacehkota.go.id/skm

c. Responden wajib mengisi secara online di aplikasi Mal Pelayanan Publik Digital
yang tersedia pada play store untuk pendaftaran izin non usaha.

SKM triwulan IV (empat) tahun 2025 yang dilakukan di DPMPTSP Kota Banda Aceh
menggunakan kuesioner yang memuat pernyataan dan pertanyaan tentang kondisi
pelayanan yang diberikan. Kuesioner yang telah diisi oleh responden dapat dilihat pada
lampiran laporan ini. Kuesioner yang diberikan terdiri dari 3 bagian isian yaitu :

1) Identitas Responden
Terdiri dari 6 pertanyaan yaitu nama responden, jenis kelamin, pendidikan,
pekerjaan, tanggal dan jenis layanan.

2) Pernyataan Responden
Terdiri dari 9 pernyataan, responden mengisi dengan cara memberi tanda silang
pernyataan yang sesuai dari hasil pelayanan yang didapatkan dari kunjungan ke

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh.
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Unsur pelayanan dari pernyataan yang diberikan oleh responden adalah sebagai

berikut:

a. Persyaratan;

b. Sistem, mekanisme dan prosedur;
c. Waktu penyelesaian;

d. Biaya/tarif;

e. Produk spesifikasi jenis pelayanan;
f. Kompetensi Pelaksana;

g. Perilaku pelaksana;

Sarana dan prasarana.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan;

3) Apresiasi dan Saran

Responden menuliskan dengan mengisi pendapat, apresiasi dan saran.

2.3. Lokasi

Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan di area front office Dinas Penanaman Modal

Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh secara periodik yaitu sebanyak 4

(empat) kali

dalam setahun.

2.4. Jadwal Pelaksanaan Survei

SKM yang dilaporkan ini adalah SKM yang pengumpulan datanya dilaksanakan pada bulan

Oktober, November dan Desember 2025. Rincian Pelaksanaan SKM disajikan pada tabel

berikut :

Tabel 1. Jadwal Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di
DPMPTSP Triwulan IV Tahun 2025

Bulan
No Kegiatan
Oktober | November |Desember

1. | Persiapan & Pelaksanaan Survey v
2. | Pelaksanaan Survey v
3. | Pelaksanaan Survey )
4 Pelaksanaan Survey

Pelaksanaan Survey, Pengolahan ,
5. Evaluasi data dan Penyusunan v

Laporan hasil
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2.5. Tahapan Survei

Tahapan yang dilakukan dalam SKM adalah sebagai berikut:

a. Pertemuan dengan Bagian Organisasi Pemerintah Kota Banda Aceh dalam
rangka menyepakati instrument pengukuran kepuasan masyarakat yang
akan digunakan sebagai dasar pelaksanaan SKM

b. Bersama dengan Bagian Organisasi menetapkan besar sampel sejumlah 384
responden dengan metode penarikan sampel menggunakan metode kuota
sampling.

c. Penentuan responden dilakukan oleh Kepala Bidang Pengaduan, Informasi
dan Pelaporan bersama Pengelola Pengaduan Publik dan Petugas Front
Office Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Banda Aceh dan menyebarkan kuesioner SKM kepada pelaku usaha yang
telah mendapatkan layanan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh sampai mencapai 384 responden
selama bulan Oktober sampai dengan Desember 2025.

d. Pengolahan data hasil survey dilakukan oleh Pengelola Pengaduan Publik
DPMPTSP Kota Banda Aceh. Responden diminta menentukan tingkat
persetujuan mereka terhadap pernyataan yang diberikan petugas dalam
SKM. Tingkat kualitas pelayanan di mulai dari sangat baik/puas sampai
dengan tidak baik/puas. Pembagian jawaban dibagi dalam 4 (empat)
kategori, yaitu:

1) Tidak sesuai. Tidak mudah, Tidak cepat. Sangat Mahal. Tidak Sesuai. Tidak
Kompeten. Tidak Kompeten. Tidak sopan Buruk dan Tidak ada diberi nilai
persepsi 1;

2) Kurang sesuai. Kurang Mudah. Kurang Cepat. Cukup mahal. Kurang
sesuai. Kurang kompeten. Kurang sopan dan ramah diberi nilai persepsi
2;

3) Sesuai. Mudah. Cepat. Murah. Sesuai. Kompetensi. Sopan dan ramah.
Baik dan Berfungsi kurang maksimal diberi nilai 3;

4) Sangat sesuai. Sangat mudah. Sangat cepat. Gratis. Sangat sesuai. Sangat
kompeten. Sangat Sopan dan Ramah. Sangat baik dan Dikelola dengan
baik diberi nilai persepsi 4.

Selanjutnya dilakukan pengolahan data dengan cara memberikan nilai pada

setiap pertanyaan. Nilai dihitung dengan menggunakan "nilai rata-rata
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tertimbang" masing-masing unsur pelayanan. Hasil perhitungan dapat dilihat
pada lampiran SKM ini. Setelah dilakukan perhitungan SKM selanjutnya

dilakukan pengkategorian sebagai berikut:

Tabel 2. Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi Konversi Pelayanan | Pelayanan
1 1,000 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak
Sesuai
2 2,5997 - 3,0644 65,00 - 76,60 C Kurang
Sesuai
3 3,0645 - 3,5323 76,61 — 88,30 B Baik |
4 3,5324 - 4,0000 88,31 -100,0 A Sangat |
Sesuai ‘
|
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BAB IlI
HASIL PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

3.1. Jumlah Responden
Berdasarkan pertemuan bersama dengan Bagian Organisasi Pemerintah Kota Banda
Aceh berhasil ditetapkan sampel sejumlah 384 responden dengan metode penarikan

sampel menggunakan metode kuota sampling.

3.2. Deskripsi Hasil
3.2.1. Identitas Responden
Informasi tentang identitas responden yang dikumpulkan meliputi informasi tentang jenis |
pekerjaan dan jenis layanan yang diperoleh oleh responden dalam kunjungannya ke DPM
PTSP Kota Banda Aceh. Hasil SKM menunjukkan bahwa sebagian besar responden
merupakan pelaku usaha dan pekerja di beberapa fasilitas kesehatan masyarakat.
Distribusi hasil pengelohan data pekerjaan terdiri dari :
e Tenaga Kesehatan (MPP Digital)
Tenaga Kesehtan terdiri dari : Dokter Umum, Dokter Gigi, Dokter Spesialis, Perawat,
Bidan, Ahli Gizi, Perekam Medis, Radiografer, Refraksionis Optisien, Tenaga
Sanitarian, Ahli Teknologi Laboratorium Medik, Fisioterapis, Elektromedis, Psikolog
Klinis, Terapis Wicara, Terapis Gigi Dan Mulut, Teknisi Pelayanan Darah, Tenaga
Teknis Kefarmasian, Penyelenggaraan Fisika Medik dan Apoteker.
o Pelaku Usaha untuk layanan berbantuan (0SS dan LKPM)
e Masyarakat yang melakukan pendaftaran Persetujuan Bangunan Gedung (PBG)
e |zin Pendidikan
e |zin Seni Budaya

e |zin Reklame (sicantik)

3.2.2. Pernyataan Responden

Pernyataan responden pada 9 unsur pelayanan di Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh seluruhnya berada pada kategori
sangat baik. Secara keseluruhan hasil perhitungan SKM mendapatkan hasil sebesar 94,39

dengan kriteria sangat Baik (A).
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Tabel 3. Hasil Perhitungan SKM di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh

Nilai Mutu Kinerja
No Unsur Layanan ;
Konversi Layanan Layanan
Kesesuaian persyaratan
1 | pelayanan dengan jenis 96,16 A Sangat Baik
pelayanannya
) Kemudahan prosedur atau alur 94,01 A Sangat Baik
pelayanan
3 Kecepate?n waktu dalam 94,08 A Sangat Baik
memberikan pelayanan
4 Kewajaran biaya/tarif dalam 94,34 A Sangat Baik
pelayanan
Kesesuaian produk Pelayanan
5 antara yang tercantum dalam 95 77
standar pelayanan dengan hasil ’ A Sangat Baik
yang diberikan
Kompetensi/kemampuan A Sangat Baik
6 93,68
petugas dalam pelayanan
Perilaku petugas dalam A Sangat Baik
7 | pelayanan terkait kesopanan 94,14
dan keramahan
8 Kualitas Sarana dan Prasarana 93,42 A Sangat Baik
Pelayanan
9 Penanganan pengaduan 93,95 A Sangat Baik
pengguna layanan
Keseluruhan Layanan 94,39 A Sangat Baik

Sumber: Data Primer, 2025

Dari tabel 3 Hasil Perhitungan SKM di DPM PTSP Kota Banda Aceh triwulan IV
(empat) tahun 2025 adalah sebesar 94,39 yang berada pada katagori Sangat Baik (A).
Untuk nilai tertinggi terdapat pada unsur Kesesuaian Persyaratan Pelayanan Dengan
Jenis Pelayanannya yang mendapatkan nilai 96,16 atau berada pada kategori Sangat
Baik (A). Nilai terendah berada pada unsur Kualitas Sarana dan Prasarana Pelayanan
yang memperoleh nilai 93,42 yang juga berada pada kategori Sangat Baik (A). Hasil

keseluruhan menurut 9 unsur dalam SKM dapat dilihat pada tabel 3.
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BAB IV
ANALISIS HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

4.1. Analisis Permasalahan
Berdasarkan hasil pengolahan data Survey Kepuasan Masyarakat di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh triwulan IV
(empat) tahun 2025 diperoleh nilai sebesar 94,39 atau berada pada kategori Sangat
Baik (A).

Adapun Unsur Kesesuaian Persyaratan Pelayanan Dengan lJenis
Pelayanannya mendapatkan nilai tertinggi atau berada pada kategori Sangat Baik
(A) dengan perolehan nilai 96,16, namun demikian, ada beberapa hal yang perlu
menjadi pertimbangan untuk perbaikan terhadap pelayanan perizinan berusaha
dan perizinan nonberusaha yang diselenggarakan. Terhadap nilai unsur pelayanan
yang mendapatkan nilai terendah terdapat pada unsur Kualitas Sarana dan
Prasarana Pelayanan dengan perolehan nilai sebesar 93,42 pada katagori Sangat
Baik (A), hal ini disebabkan oleh adanya permasalahan beberapa sarana dan
prasarana yang mengalami kerusakan, seperti : lift dan escalator untuk menuju
DPMPTSP dan MPP Kota Banda Aceh di lantai 3 (tiga), yang mendapat banyak
keluhan dari masyarakat. Pada umumnya masyarakat merasa keberatan jika untuk
mengurus keperluannya harus melalui tangga yang tersedia di MPP Kota Banda

Aceh.

4.2. Rencana Tindak Lanjut
Rencana tindak lanjut yang dilakukan terhadap nilai terendah pada Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM) triwulan IV tahun 2025 oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh adalah:
1. Membuat surat telaah staf yang ditujukan kepada Pemerintah Kota Banda Aceh
perihal perbaikan escalator untuk menuju DPMPTSP dan MPP Kota Banda Aceh.
2. Mengusulkan kepada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya
Manusia (BKPSDM) Kota Banda Aceh untuk mengadakan pelatihan bagi petugas
Front Office DPMPTSP Kota Banda Aceh.

3. Melaksanakan pelatihan internal untuk pegawai DPMPTSP Kota Banda Aceh.

Laporan SKM Triwulan IV Tahun 2025 DPMPTSP Kota Banda Aceh



4.3. Tren Nilai SKM
Pada tahun 2025 triwulan |, II, lll dan IV, tren nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

yang telah dilaksanakan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

(DPMPTSP) Kota Banda Aceh, dapat dilihat pada tabel 5 berikut ini :

Tabel 5. Tren Nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
TWis/d TW IV Tahun 2025

Tahun TW I TW I TW I TW IV Nilai IKM Keterangan

2025 94,25 94,27 94,31 94,39 94,30 Sangat Baik

Laporan SKM Triwulan IV Tahun 2025 DPMPTSP Kota Banda Aceh




BAB V
PENUTUP

Berbagai upaya yang dilakukan untuk keberhasilan pelaksanaan Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) pada Triwulan IV Tahun 2025 dalam meningkatkan kualitas pelayanan
di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Banda
Aceh, komitmen serta keseriusan para pelaksana dalam hal ini aparatur/staf di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Banda Aceh sangat
diharapkan. Meskipun demikian pasti tidak terlepas dari pembinaan serta perhatian dari
unsur pimpinan daerah dan masyarakat luas sebagai objek pelayanan yang dituju.

Untuk itu peningkatan Sumber Daya Manusia (SDM), sarana dan prasarana serta
kerjasama dengan berbagai pihak adalah hal yang tidak dapat dipisahkan dalam rangka
meningkatkan citra dan mutu pelayanan, sehingga pelaksanaan pelayanan perizinan
terpadu satu pintu dapat berjalan dengan mudah, cepat, transparan dan pasti.

Kesimpulan yang didapatkan dari hasil pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat

(SKM) triwulan IV (empat) tahun 2025 adalah sebagai berikut:

1. Tingkat kepuasan masyarakat pengguna layanan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh hasil SKM adalah 94,39 atau berada
pada kategori Sangat Baik (A).

2. Masukan dari masyarakat secara kualitatif melalui pendapat masyarakat dalam
memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan di Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banda Aceh antara lain mengharapkan
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Banda
Aceh agar eskalator dan lift dapat difungsikan kembali, demikian halnya dengan
petugas pelayanan untuk lebih meningkatkan kompetensi dan ilmu pengetahuan yang
dibutuhkan sehingga dapat melayani masyarakat dengan baik.

3. Kelemahan atau kekurangan yang ada di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Banda Aceh berada pada unsur Kualitas Sarana
dan Prasarana Pelayanan.

Hasil dari penilaian Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) TW IV Tahun 2025 akan
menjadi tolak ukur terhadap optimalisasi kinerja pelayanan perizinan oleh aparatur
pemerintah, khususnya aparatur Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kota Banda Aceh.

Laporan SKM Triwulan IV Tahun 2025 DPMPTSP Kota Banda Aceh



9€

9t

9¢

9¢

S€

5S¢

S€

S€

S€

9¢

9¢

S€

ve

SE

5S¢

S€

S€

9¢

SE

S¢

ve

St

13

9t

SE

ve

AU SRS S S S I R S S AR I I SRS S S S S S R RIS RS S S S

RS A B AR A B A S SRS S S A IS IS A S S R S S S R RS

AR A R A S S R S RS S R SIS IS S S S S R S S

MT T TN ST TN T N ST | T

AR S S S S S A S SRS SRS s S S S RS RS S S S S

I T mnmmigIFIITnnonmt oo on it i i

[2REOeRRS SRS SRS SRS E RS E EE A A AR S A S S S S S SIS S S S S S S

A AR S S A S SRS SRR S S S RS AR RS RS R AR S RS S

AR SRS SRS RS SRS AR R RS RS RS S SRS RS SRS RS SRS R B A

l1ezoL

(=]
=2

o0
=

~
=

@O
=)

un
=

=
=

o
=)

o
=)

—
2

ueueAe| eung8uad
uenpeSuad
ueueSueuad Suejusl
esepnes jedepuad
euewiegeg

euesesesd

uep eueses
seyeny duejuay
esepnes jedepuad
euewiedeg

ueyewesdy
uep ueuedosay
ey} ueueAepd
wefep segnyad
nyjejiad Suejuay
eiepnes jedepuad
euewieSeg

ueueAejad

wejep sedmpad
uendwew)
1suazadwioy Suejuay
esepnes jedepuad
euewiedeg

ueyiagip BueA jisey
ueduap ueueAejad
lepuejs esejue
ueueAejad jnposd
uejensasay Sueiudy
ejepnes jedepuad
euewiedeg

ueueAejad
wejep juey / edeiq
ueselemay Suejuay
esepnes jedepuad
euewefeg

ueueAejad
uejaguIBW
wejep npjem
uejedaday Suejuay
eiepnes jedepuad
euewiedeg

1 yun ip
ueueAejaod anpasoud
ueyepnway esepnes

ueweyewsad
euewiedeg

ueueAejad sjual
ueSuap ueueAejad
uejeseAsiad
uelensasay Suejual
eijepnes jedepuad
euewledeq

Responden




9¢

S€

9¢

9¢

9¢

9t

9¢

S€

S€E

9t

9¢

9¢

9t

9¢

9¢

5S¢

9¢

9t

9¢

9¢

9¢

9¢

SE

SE

9¢

9¢

IO N TS T TN T TN T T on

SRS S S S B I SRS A A IS A S S RS S S S S SRS SRS RS S S o

AURES SRS RS SRR E S R SRS A A SRS S S S S S S RS NS IS IS S S

S A AR S A S S S A S S S A S S S S S S S S S S S

AR RS RS RS SRS RS S RS S SRR R R R A R RS S S S S SRS RS S A 5

AR ES RS AS E ES SES ES R S SRRS RS SRS SRS A A S S A RS S S A

I S S S R S S S R R SN S RS R R S - R

Al EESEE- SR -SR-S SES SR SR SR AR AR A AR S S-SR SR S S RS

AR ERS SRS SRS SRS RS SRR RS RS RS SRR SRS RS S S S SRS S RS S R

|1e30L

)
=)

o0
=]

~
=

©o
==

N
=

<
=

o0
2]

o
=

-
=)

ueueAe| eung8uad
uenpe3uad
ueuedueuad Buejusl
esepnes jedepuad
euewiegeg

eueasesesd

uep eueltes
sejyjeny Suejuay
eaepnes jedepuad
euewiegeg

ueyeuwesdy
uep ueuedosay
uey49) ueuehejad
wejep segmad
nyejuad uejuay
ejepnes jedepuad
euewiedeg

ueueAejad

wejep se8njad
uendwewy
1sualadwoy Suejuay
esepnes jedepuad
euewieSeg

ueyjliaqip SueA jisey
ue3uap ueueAejad
Jepuejs esejue
ueueAeod ynposd
uejensasay| Suejuay
eJepnes jedepuad
euewieSeg

ueueAejad

wejep jley / eAeiq
ueselemay Suejuay
esepnes jedepuad
euewedeg

ueueAefad
uejLIRqUIdW
wejep npjem
uejedasay Suejual
eiepnes jedepuad
euewiedeg

ur jun 1p

ueueAejod anpasoad
ueyepnwa)| eiepnes
ueweyewsad
euewredeg

ueueAejad siuaf
ueSuap ueuehejod
uejereAsiad
uelensasay Suejual
eiepnes jedepuad
euewledeg

Responden




9¢

9¢

S€

9¢

S€

9¢

9¢

9¢

S€

S¢€

9¢

9¢

S€

13

9¢

S¢

13

9¢

9¢

9¢

9¢

9¢

9¢

9¢

9¢

9¢

I T I TN TN TN T TN TN T

AR EES AR SRS SRS SRS SRS SRS SRR S AR B A AR S R RS S RS S S

A RS RS S S S S RS NS SRS SRS S S RS S RS S NS S SRR S~ S~ S S o

AR SRS SRS AR SRS SRS EES SR R R A AR AR SRS SR AR A AR R R S RS RS S S

RS EES RS SRR R RS R S R R A R A RS A S R S S S S S

AR RS SR AR SRS S SRS SR AR R R A AR AR AR R R A AR S SRS RS S RS R

AR SRS RS SRS S RS S RS SRR SRR SR A R A R A SRS S R R

RS RS AR R S SRS SR SRS RS SRS SRR R SR SR AR A A A R R SRR

i S ST TS TS T T T T T T T

1esoL

(=]
=)

o0
=

~
=

©o
=)

n
=

<
=

o
2

o
=)

o~
)

ueueAe| eung8uad
uenpegduad
ueueSueuad Juejusl
esepnes jedepuad
euewiegeg

euesesesd

uep euelses
seyeny Suejual
esepnes jedepuad
euewiedeg

ueyeweldy
uep ueuedosay
Jeys9) ueuehejad
wejep sednjad
nyjejuad Juejuay
esepnes jedepuad
euewegeg

ueueAejod

wejep segnmad
uendweway
1sua1adwoy Suejuay
esepnes ledepuad
euewieSeg

ueyaqip Sued jisey
ueduap ueueAejad
Jepuejs esejue
ueueAe|ad ynposd
uejensasay uejuay,
eJepnes jedepuad
euewiedeg

ueueAepd
wejep juey / efeiq
uelelemay Suejus)
esepnes jedepuad
euewieseg

ueueAejad
uejlIRqUIdW
wejep npjem
uejedsoay Suejuay
eiepnes jedepuad
euewieSeg

uunip

ueueAejod anpasosd
ueyepnuwId| eiepnes
ueweyewad
euewiedeg

ueueie|ad sjuaf
ueSuap ueuehejad
uejeseAsiad
uejensasay Juejual
esepnes jedepuad
euewedeg

Responden




9¢

9¢

9¢

9t

9¢

9¢

St

9¢

9¢

9¢

13

S€

9¢

9¢

9¢

9t

9¢

S€

SE

9¢

9¢

9t

9¢

SE

SE

9¢

TSN N S TFTIIT NN TS T TN O TS TN TS T

AR A S S RS s S R S SRS S SIS S S~ RIS S s S A S S SRS S s

AN SRS S SRS S B S S R A R S SRS RS SRS S S B SRS I N N SIS S - S S S S o

RS A S S S S I I B S S IS S S S S S i I S S SRS S i S

AR RS SRS R RS F AR RS SRS AR A R R S S R S S S S R

R EE AR BRI S S S S S S S S S B IS S S S SRS S S i

AR EES SRS AR SRS SR SR SES SR SRR SRS SRS SRS R RS S R A EE AR R AR R AR

RS SRS SRS SRS S RS RS S S S SRS RS R S RS S RS S RS S S S g

SRS S S S S RS S R S S RS R R SR SR A A A S S R

1ejor

(2]
=2

0
=

~
=

o
=

n
=

<
D)

o0
=)

o
=)

=
=9

ueueAe| eungduad
uenpeSuad
ueueSueuad Suejua
eiepnes jedepuad
euewiegeg

euesesesd

uep eueles
seyjeny Suejual
esepnes jedepuad
euewiedeg

ueyewesdy
uep ueuedosay
ueys9) ueueAejad
welep segnyad
mjejsad Suejuay
eiepnes jedepuad
euewjeSeg

ueueAejad

wejep sednyad
uendweway
1sudjadwoy Sueua)
esepnes jedepuad
euewleSeg

ueysaqip ueA jisey
ue3uap ueueAejad
Jepuejs esejue
ueueAejad ynpoud
uelensasay Suejuan
esepnes jedepuad
euewieSeg

ueueAejad
wejep juey / edeiq
uesefemay Suejuay
esepnes jedepuad
euewiedeg

ueueAepad
[TIELTVWENT]
wejep npem
uejedasay Suejuay
eiepnes jedepuad
euewiedeg

1 junip
ueueAejad unpasosd
ueyepnway eiepnes

ueweyewad
euewnegdeg

ueueAejad sjual
ueSuap ueueAejad
uejeseAsiad
ueiensasay Juejusl
ejepnes jedepuad
euewledeg

Responden




9¢

g€

9¢

SE

9€

9¢

9¢

9E

9¢

9¢

SE

St

9g

9¢

9t

9¢

9¢

9¢

9¢

9¢

SE

9¢

S€

5¢

13

S€

M moMn s g S S T T I TN TSNS

A S S S S S R S S S RS S S S S S RS S RS

R SRS AR S S S R B = S A RS S S S S RS A S S S R B S

|eloL

(=2}
=

=1 IR R AR S RS R S S R R E RS RS RS SRS S RS R S R R R T

o]

S T TS YT ST ST S ST TS| ST ST

~

s A A R A A R S S S S S S S S S S S S S S

o

g<r<r<rvw##qu‘#vquvvvvvvqu#v

5'<r<r<r<r<r<r<r<r<r<r<r<r<r<r<r<r<r<r<r<r<r<r<r<r<r<r

g#####ﬁ#vﬁ##?#ﬂ?##d‘Q’#Qﬁ‘ﬁ’ﬂ"ﬁ'ﬁ'

o
=

i
=

ueueAe; eungguad
uenpeduad
ueuedueuad Suejua)
esepnes jedepuad
euewiegeg

euesesead

uep eueses
sepeny Suejusy
eaepnes jedepuad
euewiedeg

ueyewerdy
uep ueuedosay
ey} ueueAejad
wejep segnjad
myjepiad Suejuay
eiepnes jedepuad
euewledeg

ueueAejad

wejep se8njad
uenduweway
1suaadwoy Suejuay
eaepnes jedepuad
euewsedeg

ueyiIagIp SueA jisey
ueduap ueueAejad
iepuejs esejue
ueueAejad ynpoasd
uejensasay Juejual
esepnes jedepuad
euewieSeg

ueueAejad
wejep juey / eAeiq
ueselemady Suejuay
esepnes jedepuad
euewegeg

ueueAejod
uexjLRqwaW
wejep npiem
uejedaday Suejuay
eiepnes jedepuad
eueuledeg

it jiun 1p

ueueAejad anpasoud
ueyepnwayj esepnes
ueweyewsad
euewieSeg

ueueAejad spua(
ueSuap ueueiead
uejeseAsiad
uelensasay] Sueuay
esepnes jedepuad
euewedeg

Responden




uapuodsay

Bagaimana
pendapat saudara
tentang kesesuaian
persyaratan
pelayanan dengan
jenis pelayanan

Bagaimana
pemahaman
saudara kemudahan
prosedur pelayanan
di unit ini

Bagaimana
pendapat saudara
tentang kecepatan
waktu dalam
memberikan
pelayanan

Bagaimana
pendapat saudara
tentang kewajaran
biaya / tarif dalam
pelayanan

Bagaimana
pendapat saudara
tentang Kesesuaian
produk pelayanan
antara standar
pelayanan dengan
hasil yang diberikan

Bagaimana
pendapat saudara
tentang kompetensi
kemampuan
petugas dalam
pelayanan

Bagaimana
pendapat saudara
tentang perilaku
petugas dalam
pelayanan terkait
kesopanan dan
keramahan

Bagaimana
pendapat saudara
tentang kualitas
sarana dan
prasarana

Bagaimana
pendapat saudara
tentang penanganan
pengaduan
pengguna layanan
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Bagaimana Bagai
pendapat saud Bagaimana S i e .
S:S:memﬂm@:m:“w: pemahaman pendapat saudara Bagaimana pendapat saudara Bagairmana i
persyaratan saudara kemudahan tentang kecepatan pendapat saudara  |tentang Kesesuaian i —— Fenoms mm.c%a ol pendapat s
pelayanan dengan prosedur pelayanan waktu dalam :.w_:m:m kewajaran |produk pelayanan AR b evangiatiss . [etan perangn
jenis pelayanan di unit ini memberikan biaya / tarif dalam  |antara standar Kesmgmpuen i s oy et
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Bagaimana Bagaimana pendapat saudara pendapat saudara  |Bagaimana Bagaimana
pendapat saudara pendapat saudara R pendapat saudara g
. pemahaman pendapat saudara  |tentang Kesesuaian . |tentang perilaku pendapat saudara |pendapat saudara
tentang kesesuaian tentang kecepatan ) tentang kompetensi )
saudara kemudahan tentang kewajaran |produk pelayanan petugas dalam tentang kualitas tentang penanganan
persyaratan waktu dalam N R kemampuan . Total
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