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I. Pendahuluan

Pengaduan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMPTSP) Kota Banda Aceh merupakan sarana bagi masyarakat dan pelaku usaha untuk
menyampaikan keluhan, masukan, atau laporan terkait pelayanan perizinan dan
nonperizinan. Melalui mekanisme pengaduan ini, DPMPTSP berupaya menindaklanjuti
setiap laporan secara transparan, cepat, dan akuntabel guna meningkatkan kualitas
pelayanan publik serta memastikan kepuasan masyarakat.

Sebagai penyelenggara pelayanan publik, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Banda Aceh menyediakan layanan Helpdesk
Pengaduan sebagai wadah bagi masyarakat dan pelaku usaha untuk menyampaikan
pengaduan, aspirasi, masukan, maupun saran terkait pelayanan perizinan berusaha dan
perizinan nonberusaha. Pengaduan dapat disampaikan melalui berbagai kanal, seperti
email, media sosial, WhatsApp, serta kotak saran/pengaduan yang tersedia. Setiap
pengaduan dikelola melalui mekanisme yang sistematis dan akuntabel, meliputi proses
penerimaan, pencatatan, penelaahan, konfirmasi, klasifikasi, penyaluran kepada unit terkait
untuk tindak lanjut, pengarsipan, pemantauan, hingga pelaporan. Melalui mekanisme
tersebut, DPMPTSP Kota Banda Aceh berkomitmen untuk memberikan penyelesaian
pengaduan secara cepat, transparan, dan profesional sebagai upaya meningkatkan kualitas
pelayanan publik serta mewujudkan kepuasan masyarakat.

Setiap pengaduan vang diterima, baik secara langsung dengan mendatangi petugas
Helpdesk Pengaduan di DPMPTSP yang beralamat di Jalan Diponegoro, Gedung Pasar
Aceh Lantai [T, maupun secara tidak langsung melalui email di dpmptsp bnacomail com,
atau  website  dpmptsp bandaacehkota pod, serta media sosial  Instagram
compp kotabandaaceh, akan ditangani dan dilayani dengan sebaik-baiknya. Sebagai upaya

meningkatkan kemudahan dan kecepatan layanan bagi masyarakat dalam menyampaikan
pengaduan, saat ini juga telah tersedia layanan WhatsApp Call Center Verify.

Setiap pengaduan yang disampaikan, baik melalui surat, WhatsApp, Instragram,
maupun email, dalam rangka memperoleh data yang valid perlu ditindaklanjuti dengan
survei lokasi serta penggalian informasi di lapangan oleh Tim Pengawasan Bidang
Penanaman Modal DPMPTSP Kota Banda Aceh. Hasil tersebut kemudian menjadi dasar
sebelum dilaksanakannya rapat fasilitasi bersama Organisasi Perangkat Daerah (OPD)
terkait. Sementara itu, untuk pengaduan yang bersifat mendesak, seperti yang disampaikan

melalui media sosial, WhatsApp, dan email, akan segera ditindaklanjuti dengan
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memberikan respon langsung setelah dilakukan koordinasi dengan Bidang Pelayanan atau

Organisasi Perangkat Daerah (OPD) terkait di lingkungan Pemerintah Kota Banda Aceh.

Maksud Dan Tujuan

Adapun maksud dan tujuan disediakannya sarana pengaduan masyarakat mempunyai

maksud dan tujuan sebagai berikut :

1. Maksud

i

Meningkatkan kualitas pelayanan publik melalui evaluasi dari masukan
masyarakat;

Menyelesaikan penanganan pengaduan sesuai dengan mekanisme yang telah
ditetapkan;

Membuktikan benar dan tidaknya keluhan yang disampaikan/adukan;
Menjamin kepada masyarakat atau pelaku usaha bahwa laporan pengaduan
yang diajukan ditangani secara efektif, efisien, cepat, transparan dan dapat

dipertanggungjawabkan.

2. Tujuan

1.

Menjaga dan meningkatkan citra serta kewibawaan Lembaga DPMPTSP
sebagai penyelenggara pelayanan publik yang profesional, terpercaya, dan
berintegritas.
Memberikan solusi atau tindak lanjut atas permasalahan yang dialami
masyarakat.
Membangun kepercayaan masyarakat terhadap lembaga penyelenggara

pelayanan publik.

Analisa Data Pengaduan Triwulan II Tahun 2026

Tabel I : Data Pengaduan TW II Pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Banda Aceh Tahun 2026

Ne Bulan Jumlah Keterangan
1 | April 11 Selesai
2 | Mei 10 Selesai
3 | Juni 12 Selesai
Jumlah 33 Selesai




Pada tabel 1 Data Pengaduan DPMPTSP Kota Banda Aceh, triwulan 1I Tahun 2026,

angka pengaduan masyarakat adalah sebanyak 33 aduan, di bulan April mencapai 11 aduan,

Mei sebanyak 10 aduan, sedangkan Juni terdapat 12 aduan masyarakat. Pada bulan Juni

merupakan aduan tertinggi dari masyarakat, sedangkan bulan Mei merupakan aduan terendah.

Adapun permasalahannya adalah seperti terdapat pada tabel I1 berikut i

Tabel II : Permasalahan Pengaduan Masyarakat Pada Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Banda Aceh Triwulan 11

Tahun 2026
No Permasalahan Jumlah | Keterangan
Permasalahan terkait dengan tempat praktik yang tidak ;
1 _ ‘ _ 5 Selesai
muncul/ditemukan di MPP Digital
Permasalahan terkait dengan kendala tidak muncul menu )
2 _ o _ 3 Selesai
perpanjangan izin pada sistem OSS
Permasalahan terkait dengan proses pengurusan Perizinan .
3 3 Selesai
Apotek
Permasalahan terkait dengan pengajuan permohonan yang
4 _ _ 2 Selesai
ditolak di akun MPP Digital
Permasalahan terkait dengan prosedur cara pencabutan _
5 2 Selesai
SIPTTK
Permasalahan terkait dengan alur proses SIPA pada MPP
6 o 2 Selesai
Digital
Permasalahan terkait dengan SIP ditolak karena melebihi ‘
7 ) ) o o 2 Selesal
kuota praktek maksimum di Aplikasi MPP Digital
Permasalahan terkait dengan pengajuan SIP yang tidak _
8 ) 2 Selesai
sesuai
Permasalahan terkait dengan perihal data pekerjaan di satu )
9 2 Selesai
sehat
Permasalahan terkait dengan status verifikasi dari menteri
10 1 Selesai
perhubungan
Permasalahan terkait dengan status belum di verifikasi di
11 o 1 Selesai
MPP digital
Permasalahan terkait entitas perusahaan yang telat
12 | mencatat Nama, Alamat di atas ruko/bangunan milik 1 Selesai
Koperasi Kokarlin Aceh Mandiri
3




Permasalahan terkait dengan status SIP Fellowship yang ) _

13 o o Selesai
terbaca di Sistem MPP Digital

14 | Permasalah terkait dengan reset email akun di MPP Digital Selesai

15 | Permasalahan terkait dengan penambahan SDM pada Selesai
SISDMK

16 | Permasalahan terkait dengan informasi syarat mengajukan Selesai
1zin praktek mandiri

17 | permasalahan terkait dengan SIP belum diverifikasi Selesai

18 | Permasalahan terkait dengan tidak dapat mengunduh SIP di Selesai
akun MPP Digital

19 | Permasalahan terkait dengan belum memiliki serkom Selesai
terbaru dan tanggal serkom tidak ditemukan

Penanganan tersebut mampu memberikan kepuasan bagi masyarakat, baik dalam pengurusan
Perizinan Berusaha maupun Perizinan Nonberusaha. Dengan demikian, masyarakat yang

mengurus keperluannya di DPMPTSP Kota Banda Aceh merasa puas, senang, dan terbantu

Berdasarkan Tabel II di atas, setiap permasalahan yang disampaikan masyarakat
kepada DPMPTSP Kota Banda Aceh telah ditangani dan diselesaikan dengan baik.

karena setiap urusan dapat diselesaikan secara optimal.




III. Penutup

Pada triwulan IT tahun 2026, pengaduan masyarakat didominasi oleh permasalahan
terkait dengan tempat praktik yang tidak muncul/ditemukan di MPP Digital, disusul oleh
kendala tidak muncul menu perpanjangan izin pada sistem OSS. Sementara itu, terkait sistem
SISDMK relatif tidak banyak dikeluhkan oleh masyarakat. Meskipun demikian, DPMPTSP
Kota Banda Aceh telah berupaya secara optimal dan sungguh-sungguh dalam menindaklanjuti
setiap pengaduan yang disampaikan.

DPMPTSP Kota Banda Aceh senantiasa berkomitmen untuk mengidentifikasi dan
menyelesaikan setiap permasalahan yang muncul dalam penyelenggaraan pelayanan publik.
Berbagai upaya koordinasi dilakukan secara aktif dengan instansi pemerintah pusat, antara
lain Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (KemenPAN-
RB), Kementérian Komunikasi dan Digital (Kemkomdigi) selaku pengelola aplikasi MPP
Digital, Kementerian Kesehatan, serta Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan
Pertanahan Nasional (ATR/BPN) dalam rangka pemutakhiran basis data tata ruang. Sinergi
tersebut bertujuan untuk memastikan kelancaran proses pelayanan dan penyelesaian berbagai
kebutuhan masyarakat secara efektif, sehingga kualitas pelayanan terus meningkat serta
memberikan kepastian, kemudahan, dan kepuasan bagi masyarakat sebagai pengguna layanan
DPMPTSP Kota Banda Aceh.

S.STP., M.Si
iHa-Ufama Muda
\I/YIP-19780323 199612 1 001




PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(DPM-PTSP)
MAL PELAYANAN PUBLIK - GEDUNG PASAR ATJEH BARU LT. 3
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DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESAIAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH

BULAN APRIL TAHUN 2026 APRIL
Jenis Data : Pengaduan
TANGGAL PEKERJAAN / TANGGAL SUMAER
ET
NO | penGabyan | NAMAPENGADU INSTANSI RIS PERGADUAN TANGGAPAN Penyaiession LANGSUNG | TIDAKLANGSUNG | ‘C'CRANGAN
DPMPTSP menjelaskan untuk
Permasalahan terkait dengan melakukan penyesuian dan
. . . kendala tidak munculimenu 3 perubahan data serta Media Sosial (WA | Selesai satu hari
1 8 ) Fajar Fakri Apotek .
April 1026 i poteker perpanjangan izin pada sistem SapeL 028 mengunggah kembali KBLI Call Center) kerja
0SS terbaru pada akun website OSS
yang terdaftar
DPMPTSP menjelaskan bahwa
agar pemohon segera menemui
Permasalahan terkait dengan Admin Faskes di tempat bekerja.
. ) pengajuan permohonan atas . Hal ini diperlukan guna Media Sosial Selesai satu hari
) mmad; g 0
4 f il 2e Muhg ez Dokier nama drg. Taufik Kamil ditolak +épelli2als memperbaiki ketidaksesuaian (Instagram) kerja
di akun MPP digital data faskes antara sistem
SISDMK dengan data yang
tercantum pada MPP Digital
DPMPTSP menjelaskan bahwa
pengurusan informasi
Permasalahan terkait dengan pencaputan SIPTTK, dapat . - . )
3 9 April 2026 Raqi SIPTTK prosedur cara pencabutan 9 April 2026  [menjumpai admin faskes tempat l\é‘;(:i: SI_ZT;;I Selcs‘::ese-);u aitd
SIPTTK berkerja yang bersangkutan & 1
untuk menonaktifkan SIPTTK
di Akun SISDMK




Permasalahan terkait dengan
Status verifikasi dari menteri

DPMPTSP telah mengarahkan
pelapor untuk melakukan
koordinasi lebih lanjut dengan

Media Sosial (WA

Selesai satu hari

i i12
4 M Sprli 2l RD Pengusii perhubungan belum berubah e ogeil=02s Kementerian Perhubungan. Call Center) kerja
dari tanggal 14 februari 2026 berdasarkan subtansi aduan
tersebut
FELENMSIED. o degun i ik e s Media Sosial (WA | Selesai satu hari
5 | 14 April 2026 Fajar Fakri Apoteker status belum di verifikasi di 14 April 2026 [PEOR at ‘ )
e aplikasi secara berkala guna Call Center) kerja
MPP digital ; .
pembaharuan status verifikasi
Permasalahan terkait entitas DPMPTSP telah melakukan
3 perusahaan yang telat mencatat koordinasi dan memfasilitasi ;
arlin Kary 4 P
6 | 16April2026 | MubammadRizal | TTRoKarinKarya oo e Alamat di atas 16 ApEil 2026, |ipnt pectsnnaiantin kedug | |© s Infotnsis] Dua hari kerja
Bersama - ) . . dan Pengaduan
ruko/bangunan milik Koperasi belah pihak guna penyelesaian
Kokarlin Aceh Mandiri permasalahan
DPMPTSP telah mengarahkan
pemohon untuk mengirimkan
Permasalahan terkait dengan data Nama Fasilitas Kesehatan
. . Terapis Gigi dan  |tempat praktik yang tidak . (Faskes) tempat prakiik bekerja Media Sosial Selesai satu hari
T | leswans Niddilla Mulut muncul/ditemukan di MPP 16 Aprill 2026 |k di proses verifikasi oteh (Instagram) kerja
Digital Admin MPP Digital agar lokasi
tempat praktik Bapak/Ibu dapat
segera muncul di sistem.
DPMPTSP telah mengarahkan
pemohon untuk mengirimkan
Permasalahan terkait dengan data Nama Fasilitas Kesehatan
. Terapis Gigi dan  |tempat praktik yang tidak 2 (Faskes) tempat praktik bekerja Media Sosial Selesai satu hari
8 ah 4 : 2 . : i ;
16 Apul20%0 s Rexa Mulut muncul/ditemukan di MPP 16 npi20e untuk di proses verifikasi oleh (Instagram) kerja

Digital

Admin MPP Digital agar lokasi
tempat praktik Bapak/Tbu dapat
segera muncul di sistem.




DPMPTSP menjclaskan bahwa
saat ini layanan website OSS
untuk perusahaan sedang dalam
tahap perbaikan sistem. Untuk

Permasalahan terkait dengan sementara. penginputan data
kendala ingin mengupdate hanya dapat dilakukan pada ; ; ; 3
9 16 April 2026 marinadian72 Pengusaha informasi untuk pelayanan OSS 16 April 2026  |KBLI yang terbalas pada bidang Meén;ngzlrz:llegVA Selesz::g;u bt
apakah sudah dapat dilakukan konstruksi fisik dan reparasi 1
kembali mobil. Adapun KBLI lainnva
masih dalam proses perbaikan
dan akan dapat digunakan
kembali setelah sistem OSS
selesai diperbaiki
DPMPTSP telah mengarahkan
; pelapor untuk melakukan ; ; ’ ;
; Permasalahan terkait dengan . Sy ; Media Sosial (WA | Selesai satu hari
) /. P ) % o
1C 21 April 2026 Irvan Pengusaha kendala Izin di OSS 21 April 2026 |koordinasi l»cl.nh lanjut dcngap Call Center) kerja
petugas perizinan yang ada di
MPP kota Banda Acch
DPMPTSP telah mengarahkan
. pemohon untuk menjumpai
Permasalahan terkait dengan : ’ s ; : ’
e . 3 g admin fanyankes tempat bekerja Media Sosial Selesai satu hari
11 21 April 2026 Dhee Al IP Fellowshi i 2 0 - : ;
pri 1ec Ale SIP Fellowship status SIP Fellowship yang 21 April 2026 sebistimiiva itk di (Instagram) kerja

terbaca di Sistem MPP Digital

nonaktifkan

WAMAN MODAL DAN

ADU SATU PINTU




PEMERINTAH KOTA BANDA ACEH

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
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MAL PELAYANAN PUBLIK - GEDUNG PASAR ATJEH BARU LT. 3
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DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESAIAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH

BULAN MEI TAHUN 2026 MEI
Jenis Data : Pengaduan
TANGGAL PEKERJAAN / TANGGAL HNGER
PENGA Ul KET
NO PENGADUAN NAMA PENGADU INSTANSI JENIS PENGADUAN TANGGAPAN Penyelesaian —— TIDAK ERANGAN
LANGSUNG
Permasalahan terkait dengan . ;
. DPMP : ; ; . ;
; A alur proses SIPA masih dalam . - bl menemul’pe Mg quﬁkator Media Sosial Selesai satu hari
1 4 Mei 2026 Luminous_dentalcare Apoteker ; At 4 Mei 2026 |perizinan untuk menindak lanjuti masalah .
tahap TTE di Aplikasi MPP (Instagram) kerja
. tersebut
Digital
DPMPTSP telah mengarahkan pemohon
Permasalahan terkait tidak untuk mengirimkan data Nama Fasilitas
. : " muncul wilayah perizinan Kota ; Kesechatan: (Faskes) tempat praktik bekerja Media Sosial Selesai satu hari
2 4 Mei 2006 Al Atipigl Apoteker | da Pada saat pengajuan di | T V% 2926 | ntuk di proses verifikasi oleh Admin'MPP (Call Center) kerja
Aplikasi MPP Digital Digital agar lokasi tempat praktik Bapak/Ibu
dapat segera muncul di sistem
Permasalah (erkait dengan DPMPTSP menemui petugas verifikator Modia Sosial Saliosai. sates i
3 6 Mei 2026 Zulfa Risani SIP Reset email Akun di MPP 6 Mei 2026  |perizinan untuk menindak lanjuti masalah .
i (Instagram) kerja
Digital tersebut
DPMPTSP Menj¢laskan ke pemohon
Permasalahan terkait dengan berdasarkan hasil verifikasi pada Aplikasi
. . SIP Ditolak karena melebihi ; MPP Digital, permohonan SIP Anda tidak Media Sosial Selesai satu hari
4 # MlEkR Zatstiadkina St kuota praktek maksimum di 70 2026 dapat diproses (Ditolak) disebabkan Jumlah (Instagram) kerja
Aplikasi MPP Digital kuota tempat praktik Bapak/Ibu sudah
mencapai batas maksimal (melebihi kuota)
Permasalahan terkait dengan DPMPTSP menemui petugas verifikator Media Sosial Selisai st hagi
5 13 Mei 2026 Alfin Alfaisal Apotik proses pengurusan Perizinan 13 Mei 2026 |perizinan untuk menindak lanjuti masalah clesan satu fiart

Apotek

tersebut

(WA Call Center)

kerja




Permasalahan terkait dengan

DPMPTSP telah mengarahkan pelapor untuk

6 13 Mei 2026 Afdhalul Rahmah Apotek penambahan SDMpada | 4 ppi 2096 | melakukan koordinasi lebih lanjut dengan Niediz Soaful | ‘Selest sita hat
sisdmik tapi data tidak bisa di s (WA Call Center) kerja
Dinas Keschatan Kota Banda Aceh
tambahkan
Permasalahan terkait dengan DPMPTSP telah mengarahkan pelapor untuk . . ) .
7 18 Mei 2026 Fajriah Tok SIP informasi syarat mengajukan | 18 Mei 2026 |melakukan koordinasi lebih lanjut dengan l\(/ien:]taa SrZ;S:;! Selesa;:?';“ —
izin praktek mandiri Dinas Keschatan Kota Banda Aceh & 0
DPMPTSP Menjelaskan ke pemohon
. Permasalahan terkait dengan . berdasarkan hasil verifikasi pada Aplikasi Media Sosial Selesai satu hari
$ 19 Mei 2026 Zateal sP Pengajuan SIP dua kali ditolak 13 Mei 2026 MPP Digital, status rumah sakit sebagai (Instagram) kerja
pengajuan SIP belum aktif
Pe;m ﬁ:ﬁ nallir:( ebe DEME 1S5 metierd peingax verhkatar Media Sosial | Selesai satu hari
9 21 Mei 2026 Lokernakes SIP perm proses 21 Mei 2026 |perizinan untuk menindak lanjuti masalah R
- masih dalam tahap TTE di tersebut (Instagram) kerja
Aplikasi MPP Digital
DPMPTSP Menjelaskan ke pemohon untuk
proses pencabutan SIPA, pemohon cukup
. . . . Permasalahan terkait dengan ; menonaktifkannya melalui aplikasi SATU Media Sosial Seclesai satu hari
W} RME2026 | R Mot Dhiys SIRA alur pencabutan SIP 22 Mei 2026 |opHAT Selanjutmya, data tersebut akan (WA Call Center) kerja

diverifikasi oleh pihak Admin Klinik/ rumah
Sakit untuk di nonaktifkan
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DATA PENGADUAN DAN PROSES PENYELESAIAN
DINAS PENANAMAN MODAL PAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA BANDA ACEH

BULAN JUNI TAHUN 2026 JUNI
Jenis Data : Pengaduan
TANGGAL PEKERJAAN / TANGGAL Ll
i NGAN
NO PENGADUAN NAMA PENGADU INSTANSI JENIS PENGADUAN TANGGAPAN Penyelesaian LANGSUNG TIDAK KETERANG
LANGSUNG
) : DPMPTSP menemui petugas 3 ; o o
1 3 Juni 2026 Muhammad Ys SIP Penmsa.lallap lerk.alt dergan ST 3 Juni 2026 verifikator perizinan untuk menindak Mexdin, Sosial el s",“u hart
belum di verifikasi - (Instagram) kerja
lanjuti masalah tersebut
Permasalahan terkait dengan SIP DPMPTSP telah mengarahkan pelapor
2 3 Juni 2026 Ernita SIP Ditolak karcn_.a mcleb_lhl ktllola' 4 Juni 2026 UII[!.Ik melakukan koordmgs.1 lebih Media Sosial Selesai sgm hari
praktek maksimum di Aplikasi lanjut dengan petugas perizinan yang (Instagram) kerja
MPP Digital ada di MPP kota Banda Aceh
DPMPTSP telah mengarahkan pelapor
3 10 Juni 2026 Halintis SIP Pcmmlalmn terkait _dengan _ 10 Juni 2026 untpk melakukan koordm:as? lebih Media Sosial (WA| Selesai sgtu hari
pengajuan SIP yang tidak sesuai lanjut dengan petugas perizinan yang Call Center) kerja
ada di MPP kota Banda Acch
PeCmBgAlaba (eHkilt dengan fl)nptuk mziltceﬁ:n“;;ﬁ:jrﬁ:;alglﬁamr Media Sosial Selesai satu hari
4 17 Juni 2026 UK/ Aisyah SIP Perihal data pekerjaan di satu 17 Juni 2026 o .
it lanjut dengan petugas perizinan yang (Instagram) kerja
ada di MPP kota Banda Acch
i:::ssj;l;:u;?:;;ﬁeﬁ (?:Ja pada DPMPTSP telah mengarahkan pelapor
5 18 Juni 2026 Zikra SIP Praktik (SIP) baru yang justru IS 2ngs (L elaknkan kvortivea ebil Medinsogal (WA Sebonl struiag
sl sclagsi oo lanjut dengan petugas perizinan yang Call Center) kerja
. - ada di MPP kota Banda Aceh
perpanjangan
Eftl:(;xrkmmslfl ha‘(:;:aeﬂ:n kemmla’uan v AP et peiuges Media Sosial Selesai satu hari
6 18 Juni 2026 Berkah Sehat Jaya Apotek . 45 BCR ERORcs pel} gajuan 18 Juni 2026 verifikator perizinan untuk menindak :
Apotik yang belum Selesai (Instagram) kerja

ditindaklanjuti

lanjuti masalah tersebut




Permasalahan terkait dengan tidak

DPMPTSP telah mengarahkan pelapor

Media Sosial (WA

Selesai satu hari

7 19 Juni 2026 Latifah SIP dapat mengunduh SIP di akun 19 Juni 2026 untuk mengunduh ulang menggunakan Call Center) keria
MPP Digital aplikasi browser lain (PDF) 0
Permasalahan terkait dengan DPMPTSP menemui petugas : ; 5 .
8 22 Juni 2026 17trihidayat Klinik  |nama Klinik yang tidak muncul di | 22 Juni 2026  |verifikator perizinan untuk menindak BedinBesaliNA) Seesskanin o
- o P Call Center) kerja
MPP Digital lanjuti masalah tersebut
Permasalahan terkait dengan DPMPTSP telah mengarahkan pelapor
9 23 Tuni 2026 Nina Novia pritama SIP belum memiliki serkqm terbaru 23 Tuni 2026 umpk melakukan koordm?sln lebih Media Sosial Selesai sgtu hari
dan tanggal serkom tidak lanjut dengan petugas perizinan yang (Instagram) kerja
ditemukan ada di MPP kota Banda Aceh
Permasalahan terkait dengan DPMPTSP telah mengarahkan pelapor
; ; hilangnya data pekerjaan pegawai . untuk melakukan koordinasi lebih Media Sosial (WA| Selesai satu hari
% -
n “dndl 2050 TG SIE di dalam sistem SISDMK Satu ARSI lanjut dengan Dinas Keschatan Kota Call Center) kerja
Sehat Banda Aceh
Permasalahan terkait dengan DPMPTSP menemui petugas . . o 5
11 25 Juni 2026 Rayhan Hayati Apotek proses pengurusan [zin Apotek 25 Juni 2026 verifikator perizinan untuk menindak Mieila Sosial (HA|  Selcet sqtu han
i Call Center) kerja
Raka farma lanjuti masalah tersebut
Permasalahan terkait dengan DPMPTSP menemui petugas , . ) -
12 29 Juni 2026 ~/ Apotek Aulia Farma Apotek nama Apotek yang tidak muncul 30 Juni 2026 verifikator perizinan untuk menindak Media Sosial (WA Selcsai satu hari

di MPP Digital

lanjuti masalah terscbut

Call Center)

kerja
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